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LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO
' SECRETARIA TECNICA DEL CONCEJO

Gustavo A. Madero a 30 de julio del 2021

ACTA DE LA TRIGESIMA SESION ORDINARIA DEL CONCEJO
DE LA ALCALDIA EN GUSTAVO A. MADERO

En la Ciudad de México, en cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 84, 87 Numeral |, 88,

y 91, Parrafo Segundo de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, por
Convocatoria realizada en tiempo y forma por el Presidente del Concejo de la Alcaldia en ¥
Gustavo A. Madero Dr. Francisco Chiguil Figueroa, siendo las 12:23 horas del dia viernes 30 '_
de julio del afio dos mil veintiuno, se reldnen los miembros del Concejo de la Alcaldia en Gustavo X
A. Madero en el lugar ubicado en calle Cinco de Febrero esquina Vicente Villada s/n segundo

piso, Salon “Benito Juarez”, para llevar a cabo la Trigésima Sesién Ordinaria del Concejo,

)¢
desahogandose de la siguiente manera: \,\b
/R
l. Lista de Asistencia y en su caso declaratoria de quérum legal \\, )

El Doctor Francisco Chiguil Figueroa, Alcalde en Gustavo A. Madero y Presidente del Conce; _.\_ \
da la bienvenida a los Concejales a la Trigésima Sesion Ordinaria del Concejo, instruyendo K\\ N

al Secretario Técnico del Concejo, Lic. Francisco Javier Alvarado Morales, se sirva hacer el \

pase de lista correspondiente, e informe conforme a lo estipulado en el Articulo 88 de la Ley ‘

Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, si existe el quorum legal para la realizacion de

la Trigésima Sesion Ordinaria del Concejo.

Al hacer el pase de lista el Secretario Técnico informa que estan presentes la mayoria N
de los miembros del concejo, por lo que se cuenta con el quérum legal requerido para llevar a '
cabo la Sesion. El presidente del Concejo procede a hacer la declaratoria de instalacion del

Concejo, dando inicio a los trabajos de la Trigésima Sesion Ordinaria. A continuacion, el E
Doctor Francisco Chiguil instruye al Secretario Técnico para que proceda a desahogar la sesion

en el orden establecido.
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Il. Lectura, discusion y en su caso aprobacion del Acta de la Sesion anterior

El Secretario Técnico, informa que el Acta de la Vigésimo Novena Sesion Ordinaria se les
hiso llegar via electronica para su revision, junto a la convocatoria para esta sesion del Concejo,
por lo que de no haber observaciones a la misma se solicita a los Concejales dispensen la

lectura y se sirvan aprobarla en los términos que fue redactada; la misma es aprobada por
unanimidad.

lll. Aprobacion del Orden del Dia

Enseguida, el Secretario Técnico solicita a los concejales aprobar el Orden del Dia propuesto
para la Trigésima Sesién Ordinaria del Concejo, resaltando que la misma se apega a lo
estipulado en el Articulo 91 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México:;

consistiendo la misma en:

ORDEN DEL DIA

I Lista de Asistencia y en su caso declaracion de quérum legal;

Il Lectura, discusion y aprobacion del acta de la sesion anterior;

M. Aprobacion del orden del dia;

V. Presentacion de asuntos del Concejo;
Informe de actividades Direccion Ejecutiva Mejora a la Gestién Gubernamental
a) Coordinacién del Centro de Servicios de Atencion Ciudadana.
b) Coordinacién de la Ventanilla Unica.
c) Coordinaciéon de Modernizacion Administrativa.
d) Coordinacién de Tecnologia de la Informacion.

V. Lectura, discusion y en su caso, aprobacion de los acuerdos; y

VI.  Asuntos generales.

Al solicitar a los concejales el sentido de su voto, el Orden del Dia es aprobado por

unanimidad.

IV. Presentacion de Asuntos del Concejo.

Informe de actividades Direccion Ejecutiva Mejora a la Gestién Gubernamental
a) Coordinacion del Centro de Servicios de Atencion Ciudadana.
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b) Coordinacién de la Ventanilla Unica.
c) Coordinacion de Modernizacion Administrativa.
d) Coordinacién de Tecnologia de la Informacion.

El Secretario Técnico menciona que, dicho informe estara a cargo del Director Ejecutivo de
Mejora Continua a la Gestién Gubernamental Licenciado Eric Abel Herndndez Mercado, asi
como por los titulares de las coordinaciones que la conforman: Coordinacién del Centro de
Servicios de Atencion Ciudadana, Ingeniero Eloy Martinez Crisdstomo; Coordinaciéon de
Ventanilla Unica, Licenciada Olivia Martinez Lépez; Coordinacion de Tecnologias de la %

Informacion, Rafael Cuevas y Medina, y la Coordinacion de Modernizacion Administrativa, Lic. \

Eduardo Ruiz Méndez, respectivamente. i
Conforme a lo acordado para este tipo de exposiciones los titulares de cada area rendiran {\\/\%’
sus informes y posteriormente se abrird una ronda de intervenciones por parte de los \
Concejales.
El Secretario Tecnico otorga la palabra al Director Ejecutivo de Mejora Continua a la Gestion @)@
Gubernamental, Licenciado Eric Abel Hernandez Mercado, quien brinda un saludo al Consejo L5

en General, y sefiala que se procedera a rendir un informe de los trabajos realizados por la \%
Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental, del periodo comprendido
de 1 de octubre del 2018 al 30 de junio de 2021, y en el caso de la Coordinacion de Ventanilla %

Unica hasta el dia de hoy 30 de junio; acto seguido da una breve introduccion de las funciones

que recaen en esta Direccion, y procede a ceder la palabra a los titulares de las Coordinacioﬁ\es

que la conforman para rendir el informe correspondiente. ‘
a) Coordinacion del Centro de Servicios de Atencion Ciudadana
En el uso de la palabra el Coordinador del Centro de Servicios de Atencién Ciudadana,

Ingeniero Eloy Martinez Criséstomo, hace mencidn que desde que se puso en Funcionamiento
el Sistema unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), el primero de junio del 2019 al 30 de junio N
del 2021, se han recibido 65,864 solicitudes mediante el SUAC, de los cuales, 48,827 solicitudes \
fueron ya concluidas, lo que equivale a un 74.13 %, 14,144 solicitudes se encuentran en proceso

de atencién, representando un 21.48%, y el 4.39% restante mantiene un estatu especifico.
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b) Coordinacién de la Ventanilla Unica.
En el uso de la voz la Coordinadora de la Ventanilla Unica, Licenciada Olivia Martinez Lépez,
sefiala que en esta gestion, en el periodo comprendido del 1 de octubre del 2018 al 30 de julio
del 2021, se han recibido 145,100 solicitudes y avisos diversos, de los cuales, 6.200 fueron de
atencion inmediata, 8,900 se canalizaron al area correspondiente para su dictamen, de esos
8,900 se turnaron para dictamen, solo 7,195 han sido dictaminados, siendo 4,586 autorizados

y 2,609 no procedentes, quedando 1,705 sin dictamen (1,430 pendientes y 275 en proceso).

c) Coordinacion Tecnologia de la Informacion. \\\

En el uso de la palabra el Coordinador de Tecnologia de la Informacién, Ing. Rafael Cuevas

Medina, menciona que, en el afo 2019, y por instrucciones del Alcaldia en Gustavo A. Madero \
\

X

transitar a una Alcaldia digital, es por eso que en el ano 2019 se realiza la adquisicion de 600 Di

equipos de computo, 5 laptop, 24 impresoras laser, 5 escaneres, 2 escaneres de alta prestacion;

Dr. Francisco Chiguil Figueroa, se pone la marcha el plan para abatir el rezago tecnologico y

en 2020 de igual manera se obtuvieron, 320 equipos de computo, 15 impresoras laser, 79 {\\7*\\
impresoras de inyeccion de tinta, 39 escaneres y 5 proyectores; para 2021 se adquirieron 1,000 \‘\ \
licencias de antivirus, 1,000 equipos de regulacion electrica, y en 2019 y 2020 se realizo la \\‘

compra de 2706 cartuchos de tinta.

El Ing. sefaldé que se realizd el cambio de la vieja red de cables de internet, a la mas nueva
red de fibra optica, en todas las areas de la Alcaldia, lo que conllevo la instalacion de 25,590

metros; de igual manera se sustituyeron los antiguos servidores de la Alcaldia, y se amplié el

almacenamiento de datos en los mismo.

d) Coordinacion de Modernizacion Administrativa.
Por su parte, el Coordinador de Modernizacion Administrativa, Eduardo Ruiz Méndez, describe
de manera concreta las funciones que desempena esta coordinacion, la cual se encarga de la
actualizacion de los manuales de organizacion y procedimientos administrativos de esta

Alcaldia, los cuales sefalan las funciones a desarrollar de cada area; refiere que en esta gestion

A
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se vinieron muchas modificaciones en la estructura organica, ya que se dejo de ser jefaturas
delegacionales y realizo la transicién a Alcaldias, por ende el 4 de octubre del 2018 el congreso
de la Ciudad de México, mandato a todas las Alcaldias de la Ciudad, elaboraran sus estructuras
organicas y sus manuales administrativos, para mas tardar el dia 30 de octubre del 2018, y sea
publicado; el 23 de noviembre y 12 diciembre del afio 2018 se hizo la publicacion en la gaceta
oficial de la Ciudad de México, con una modificacion el 1 de mayo del 2020 a peticion de la jefa
de gobierno, y para noviembre del 2020 se logra integrar un manual administrativo en la parte
de la organizacion y procedimientos, al igual que en ese mismo periodo la publicacion en la

gaceta oficial de los manuales especiales de operacion.

Participacion de los Concejales
Una vez concluida la exposicion por parte de los Coordinadores y el Director Ejecutivo, se abrio
una ronda de intervenciones por parte de los Concejales.

En el uso de la palabra el Concejal Martin Hernandez Allende, brinda saludos y agradece
a los titulares de la Direccion y coordinaciones, por la exposicion, solicitando se entregue a los
Concejales la presentacion, y se abunde mas en el tema referente a la tramitacion, canalizacién
y dictamen, de las peticiones realizadas por los ciudadanos, ante el Sistema Unificado de

Atencion Ciudadana.

El Concejal Mauricio Garcia Jarquin, reconoce el trabajo desempefiado por la Direccion

Ejecutiva de Mejora Contigua, y sus Coordinaciones, formulando 2 preguntas; la primera de ella

dirigida al Ingeniero Eloy Martinez Crisdstomo, encaminada al incremento hecho en la atencié‘%
b
0

a las peticiones ciudadanas, ya que indica que de enero a mayo hubo un avance del 52% en |
resuelto, y de mayo a junio tiene un aumento del 22%, para concluir con un 74%; y la segunda
pregunta realizada a la Licenciada Olivia Martinez Lopez, en la cual le pide, pueda comentar
cuales son y en qué consisten los tramites de atencion inmediata.

En el uso de la palabra el Concejal Jesus Adrian Alfaro Reyes, solicita una copia del
manual administrativo para su estudio, y pregunta si existio o no, una afectacion en los trabajos

de la Alcaldia o a la poblacidén en general, a consecuencia de la suspension de términos,
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publicada en la gaceta oficial de la Ciudad de México, derivada de la pandemia por covid-19;
de igual forma consulta si los negocios de bajo impacto, se vieron afectados en su tramitacion.
Agotadas las intervenciones de los Concejales, se dio paso a la participacion de los
funcionarios invitados para contestar las inquietudes plantedas.
En el uso de la voz el Director Ejecutivo de Mejora Continua a la Gestion Gubernamental,
Licenciado Eric Abel Hernandez Mercado, da una breve respuesta a las cuestiones planteadas

por los Concejales. \
En el uso de la palabra el Coordinador del Centro de Servicios de Atencidon Ciudadana, .

Ingeniero Eloy Martinez Crisostomo, procede a dar respuesta a la pregunta del Concejal Martin
Hernandez Allende, y le sefala el proceso y tiempos para brindar la atencion a las solicitudes
ciudadanas, tramitadas ante el Sistema Unificado de atencion Ciudadana; de igual forma le da
respuesta al Concejal Mauricio Garcia Jarquin, mencionandole que el incremento en la
productividad en menor tiempo, se debe al mecanismo implementado en el cual, ya se lleva un
control exacto, de cuando, donde y quien, atendid y recibié el requerimiento.

En el uso de la voz la Coordinadora de la Ventanilla Unica, Licenciada Olivia Martinez
Lopez, da respuesta al Concejal Mauricio Garcia Jarquin, referente a cuales son los tramites de
atencion inmediata, y puntualiza que son los que salen de ventanilla Unica con su autorizacion

inmediata (las constancias de seguridad y estructura, y las peticiones de construccion); asi

mismo responde la duda del Concejal Jesus Adrian Alfaro Reyes, en cuanto asi hubo o no
afectaciones en los tramites, a consecuencia de la suspension de términos, indicando que solo-,

se han atendido solicitudes en materia de construccion, por lo que si se tuvo una afectacion en

el proceso de atencién a todos los demas tramites realizados por ventanilla.

El informe presentado, se adjunta a la presente acta como anexo numero 1. El manual
administrativo se contempla como anexo nimero 2, y puede ser consultado por internet en el
siguiente link:
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/98d9b87141ce73f19fc1049a8
d67840d.pdf
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V. Lectura, discusién y en su caso aprobacion de Acuerdos.

A continuacion, el Concejo emite por unanimidad el siguiente acuerdo:

“El Concejo se da por enterado de los trabajos realizados durante la presente gestién por
la Direccion Ejecutiva Mejora Continua a la Gestién Gubernamental, conformada por las
Coordinaciones del Centro de Servicios de Atencion Ciudadana, Coordinacion de la
Ventanilla Unica, Coordinacion de Tecnologias de la Informacion y Coordinacion de
Modernizacion Administrativa”.

VI. Asuntos Generales.

El Secretario Técnico, menciona que no se inscribieron asuntos generales, no obstante, se abre
otra ronda de intervenciones por parte de los Concejales para dicho fin, y menciona que por
economia de tiempo les solicita, que los asuntos que tengan para este punto los hagan llegar
por escrito a la Secretaria Técnica, para ser canalizados a las areas correspondientes, y sean

atendidos a la brevedad.

La Concejal Lorena Gabriela Gomez Lanzagorta, da un saludo y menciona que los
vecinos de la unidad habitacional Calputitlan, ubicada en Insurgentes Norte 190, en la que
habitan miembros del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, presentan
desabasto de agua desde hace afios atras, solicitando se solucione dicho problema; por otro
lado agradecio el apoyo dado por parte del Alcalde, en la poda y tala de arboles en la unidad
habitacional Lindavista Vallejo, los cuales presentan un riesgo, no obstante pide se siga
trabajando, ya que faltan muchos pendientes; de igual manera brindo un agradecimiento por

parte de los locatarios del mercado de comidas 81, por el apoyo realizado a sus instalaciones.

La Concejal Maria De Jesus Martinez Bravo, brindo un saludo, al igual que un
agradecimiento por el apoyo del Alcalde y su equipo de trabajo, para solucionar el tema

expuesto en la Sesion del Concejo anterior con un comerciante en la colonia Providencia.

El Concejal Jesus Adrian Alfaro Reyes, pide agendar una reunién con todas las estancias
infantiles; asi como el apoyo para los comercios de bajo impacto, ya que por temas de la
pandemia, no se pueden tramitar los permisos necesarios para poder trabajar, y solicita
flexibilidad para estos negocios y puedan subsistir en estos tiempos de pa

A
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Alcalde por haberle permitido ocupar el espacio como orador el Dia del Abogado en la
ceremonia civica del pasado 12 de julio.

La Concejal Maria de Lourdes Gonzalez Ramirez, brinda un reconocimiento al Alcalde y
a la Jefa de Gobierno por la obra del cables en Cuautepec; solicita el cambio de ciertos tramos
del drenaje y pavimentacion en toda la colonia ampliacion providencia; igualmente sefiala que
ahora que se construya un centro denominado pilares, se puedan cambiar las guarniciones y
banquetas con sus respectivas rampas para discapacitados, los cuales comprenden el entorno \
del centro de salud la pradera, DIF Alvaro Obregdn y la Iglesia san Mateo; de igual forma solicita e
se construya un segundo piso en el centro de salud, para efecto de habilitar camas que permitan
atender a enfermos con problemas de la presion arterial, diabetes y otras enfermedades en lo
que se pudiera pedir el apoyo de una ambulancia; por ultimo planted la opcién de habilitar el
Hospital de la villa, como un Hospital de especialidades, ya que no se cuenta con uno en este

rumbo de la Alcaldia Gustavo A. Madero.

El Concejal Martin Hernandez Allende, propone al Concejo se invite para la siguiente
Sesion Ordinaria del Concejo, a la Direccion de Integracion Territorial, para rendir el informe de

trabajo realizado en este periodo de gestion.

El Concejal Mauricio Garcia Jarquin, requiere el re encarpetamiento e iluminacion de la

a la peticion hecha en la Sesion anterior de re encarpetar las calles Manuel Bernal y Ferrusquilla

en Compositores Mexicanos.

A su vez el Concejal Salvador Agustin Arteaga Cerna, felicita al Alcalde por implementar

&(
‘ éE\
avenida Benito Juarez, en el tramo de Luis Espinoza y Maravillas; Y reitera se le dé seguimiento (\\E

las audiencias publicas los dias lunes, y sefiala que ojala pudiera atender personalmente a

todos los ciudadanos, ya que vecinos se acercaron a él para informarle, que al estar a punto de

llegar para presentarles sus asuntos personalmente, fueron atendidos por otros funcionariosd
la Alcaldia; solicita se le pueda proporcionar a un vecino una silla de ruedas, ya que tiene una

limitacion para moverse; asi como retoma la peticion expuesta en la Sesion anterior, relativo ax_\

la entrega del aparato auditivo a una vecina, ya que no se le ha hecho la entrega del mismao.

uiles serdan S/N esquina Juan Fray de Zumarraga
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Intervencion del Alcalde

En el uso de la palabra el Alcalde y Presidente del Concejo Doctor Francisco Chiguil Figueroa,
se dirige a la Concejal Maria de Jesus Martinez Bravo, enfatizando que es una persona de
lucha, trabajadora quien continuara siendo amiga de la Alcaldia y podra desde el ambito social

colaborar en los asuntos publicos en GAM.

El Alcalde reconocio el trabajo realizado por la Direccion Ejecutiva de Mejora Continua a
la Gestion Gubernamental y por las 4 coordinaciones que la integran, los felicitd por los logros
obtenido conminandolos a continuar mejorando.

Respecto del manual administrativo enfatizé que el mismo siempre esta en revision, ya
que se debe adecuar al constante cambio que realizan los legisladores al marco normativo,
sefalando que se debe promover su difusion para hacerlo del conocimiento de ciudadanos y

servidores publicos.

Mencioné que las jornadas transformando juntos son un buen mecanismo de atencion

ciudadana y se seguiran impulsando, en las mismas se resuelven diversos problemas

comunitarios.

Se refirié a la necesidad de replantear la existencia de las clinicas que se construyeron
en la administracion pasada, las cuales carecen de diversos servicios para su efectivo
funcionamiento, los cuales se han ido subsanando, sin embargo, su operacion es onerosa y
compleja.

También sefiald que las plazas, deportivos y parques han sido rescatados, indicando que
es necesario tambien rescatar avenidas y camellones, lo que se hara en lo subsecuente; indicod

que se atenderan las calles solicitadas por los Concejales.

Informdé que el presupuesto participativo se ha replanteado, y se podra utilizar para
mejorar la infraestructura publica en cada unidad territorial, con lo que se obtendran mejore

resultados.

Resalto, la importancia de apoyar a los pequefios negocios familiares que se establecen

en los domicilios, ya que son los que mas empleos generan, y si son de bajo impacto se les
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debe otorgar facilidades para poder trabajar, y evitar asi la corrupcion; indicé sin embargo, que
es importante se regularicen para poder ser acreedores a los programas sociales de este tipo \\
de negocios. Explicé la importancia de dispersar recursos entre la poblacion ya que sirven para \‘0
beneficiar a este tipo de negocios, y que es importante impulsar a los emprendedores que se

arriesgan a practicar el autoempleo.

Instruyo al secretario técnico para que se atiendan las peticiones del Concejal Arteaga

de silla de ruedas y aparato auditivo para personas de Cuautepec.

Cierre de la sesion

Una vez agotados los asuntos contenidos en el Orden del Dia, el presidente del Concejo, Doctor %
Francisco Chiguil Figueroa, da por concluidos los trabajos de la Trigésima Sesiéon Ordinaria

del Concejo en Gustavo A. Madero, siendo las 14:44 horas del dia viernes treinta de julio del Q\Q
afno dos mil veintiuno; interviniendo en la misma el Alcalde, los concejales, asi como el

Secretario Técnico, y los funcionarios ya mencionados.
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