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»» Presentacion

De conformidad a lo establecido en el Programa
Provisional de Gobierno para el trienio 2018-2021,
presentado oportunamente a la consideracién del
Concejo de la Alcaldia, el cual fue construido sobre
la base del Plan Nacional de Desarrollo enviado
al Congreso de la Unién por el presidente de la
Republica, Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, vy
el Programa de Gobierno de la Ciudad de México
instaurado por la Doctora Claudia Sheinbaum, vy
una vez transcurridos los primeros doce meses de
haber asumido la responsabilidad de encabezar los
trabajos en esta demarcacién, se presenta el Primer
Informe de la Administracién de la Alcaldia Gustavo
A. Madero, el cual se somete a consideracion del
ConcejodelaAlcaldia,ydelaCiudadaniaMaderense
con el propdsito fundamental de dar cuenta acerca
de los avances y logros en los programas y politicas
publicas implementadas durante el Primer Ao de
Gobierno en nuestra Alcaldia.

Asumimos la responsabilidad de encausar un
esfuerzo colectivo, con el objetivo de lograr una
buena administracién en la Alcaldia, lo hemos hecho
con plena conciencia de lo importante que es poner
en practica un ejercicio profesional de gobierno,
entendido como un esfuerzo permanente de
responsabilidad social, guiado por la sensibilidad,
por el reconocimiento y respeto de las diferencias;
coherente con nuestras convicciones democraticas
y comprometido con la estricta disciplina en el
manejo de los recursos; bajo los principios de
eficiencia, racionalidad, austeridad y de irrestricta
observancia de la ley.



En Gustavo A. Madero entendemos la funcién publica
como la oportunidad de hacer un gobierno honesto y
abierto, en el que los recursos publicos se destinen al
servicio de la gente, y estén sujetos permanentemente
a los mecanismos de control concebidos para eliminar
la discrecionalidad, el derroche y las ocurrencias en el
ejercicio del gasto publico.

Como siempre lo hemos manifestado, nuestra
concepcién del cambio implica un proceso que parte
de lo micro hacia lo macro, y es por ello que asumimos
el reto de cambiar las formas tradicionales en que se
venian haciendo las cosas.

En ese sentido, pensar en el cambio estructural del pais,
acorde al espiritu de la Cuarta Transformacidn, implica
iniciar desde el espacio de proximidad del ciudadano,
representado por las Alcaldias, por lo que desde aqui
concebimos a la Gestién Publica como el esfuerzo en
favor de la colectividad y como una oportunidad de
serviry no de servirse.

La complejidad que representa gobernar nuestra
demarcacion, solo ha podido ser enfrentada con
trabajo, inteligencia y apertura de ideas. La dinamica
con que estd cambiando nuestra sociedad nos ha
obligado a ofrecer alternativas innovadoras y dindmicas,
sustentadas en la planeacién y lejos de improvisaciones
y ocurrencias.

El futuro de nuestra Alcaldia lo vislumbramos en una
perspectiva de innovacién y mejora, con base en la
combinacién de la creatividad y el conocimiento; con
la sustentabilidad como préactica de referencia, y con
pleno respeto a la inclusién social, y el reconocimiento
a la diversidad en todos los sentidos, como factores
centrales para combatir el rezago social.



En Gustavo A. Madero estamos comprometidos
con las mejores causas y asumimos el compromiso
de respetar y fomentar el pleno ejercicio de los
derechos ciudadanos de ultima generacidn.

En esta administracion nos hemos dedicado a
promover los derechos a la educacién; al acceso
a la cultura y el deporte, la salud, la vivienda y la
alimentacién; al mismo tiempo que los derechos
especificos en materia de espacio publico, y las
areas verdes, el derecho a un medio ambiente
sano, al agua y su saneamiento; el derecho a una
movilidad sustentable, a una Alcaldia segura, a la
justicia, la libertad de reunién y de expresién, a la
democracia participativa, a los derechos humanos
plenos, en especial los de los grupos que sufren una
mayor exposicién a la vulnerabilidad.

En la medida en que nuestros esfuerzos sean
constantes y sigan apegados a nuestros principios,
seguiremos encontrando las causas y los cauces
para construir una Alcaldia de la que todos nos

sintamos orgullosos.

Octubre de 2019
Dr. Francisco Chiguil Figueroa
Alcalde
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»» Marco de
Referencia




En los Ultimos veinte afios la Ciudad de México ha
experimentado una transformacién sin precedentes,
lo que ha derivado en un cambio de los esquemas
tradicionales de administraciéon centralizada de los
recursos publicos. Los trabajos de la Reforma Politica
de la Ciudad de México generaron un importante
proceso de transformacidn institucional en nuestra
entidad, y en nuestra Alcaldia, y un nuevo orden
juridico mucho mas equilibrado, con caracteristicas
cada vez mas similares a las de cualquier estado de
la Federacion.

Ladindmica de los cambios geopoliticos ha derivado
en la construccién de un nuevo modelo de gestidn
publica, el cual ha requerido a su vez, de grandes
modificaciones de toda indole, comenzando por la
confeccién de una Constitucién local, a partir de ahi,
de la reconversion de todo el ejercicio de gobierno,
con nuevas reglas del juego para todos. Sin lugar a
dudas, las Alcaldias representan un gran reto en el
ejercicio publico y en la relacién de las autoridades
con el ciudadano.

El nuevo modelo de gobierno se encuentra en
plena etapa de maduracién y de descubrimiento
de mecanismos y practicas administrativas, que en
realidad sonelgermendelanormalidad cotidianade
las Alcaldias. Para afrontar ese reto, hubo que crear
distintos Ordenamientos Delegatorios a efecto de
investir de atribuciones a losfuncionarios titulares de
las diversas Unidades Administrativas de la Alcaldia,
para investirlos de las facultades necesarias que les
permitancumplirconsusobligacionesinstitucionales
en un marco de legalidad. En Gustavo A. Madero,
se ha trabajado en la elaboracién de Convenios,
Acuerdos y Lineamientos que han permitido hacer
viables los fines sociales de la Alcaldia. Inclusive se
cred, entre muchos otros ordenamientos, el Cédigo
de Conducta de la Alcaldia.
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El Articulo 15 de la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, sefiala los instrumentos de la planeacidn
democratica con que cuentan el Gobierno de la
Ciudad vy las Alcaldias, para hacer efectivas las
funciones social, econdmica, cultural, territorial
y ambiental que tienen conferidas. Asimismo,
indica que la planeacidn serd democrética, abierta,
participativa, descentralizada, transparente,
transversal y con deliberacién publica para impulsar
la transformacién econémica, asegurar el desarrollo
sustentable, satisfacer las necesidades individuales
y los intereses de la comunidad, la funcionalidad
y el uso, disfrute y aprovechamiento equitativo de
la ciudad, asi como propiciar la redistribucién del
ingreso y la riqueza.

Por su parte, en el Plan General de Desarrollo de
la Ciudad de México, encontramos las metas vy
objetivos de la accién publica en el ambito del Poder
Ejecutivo de la Ciudad; y en lo que corresponde a
nuestra demarcacién, el numeral 5, apartado B del
mismo articulo, sefiala que en los Programas de
Gobierno de las Alcaldias se establecen las metas
y objetivos de la accién publica en el &mbito de sus
territorios, para dar cumplimiento a lo establecido
por la Constitucion.

Los programas de gobierno de las alcaldias tienen
una duracién de tres afios, y son obligatorios para
la administracién publica. En el mismo sentido, el
Articulo 53 de la misma Constitucidon, seiala en la
fraccién X, numeral 2, apartado A,
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que una de las finalidades de las alcaldias es
garantizar la gobernabilidad, la seguridad
ciudadana, la planeacion, la convivenciay la civilidad
en el ambito local.

Acorde al espiritu del margen normativo que nos
rige, el presente trabajo representa la oportunidad
de mantener a la ciudadania plenamente informada
y con elementos que le permitan jugar un papel
mucho maés activo en la construccién comudn del
futuro.

Adicionalmente, y cumpliendo con los preceptos
normativos vigentes, sefialados en los articulos 82;
104 y 207, fracciones 8 y 9 de la Ley Orgénica de
Alcaldias de la Ciudad de México, se hace entrega
al Concejo de la alcaldia Gustavo A. Madero, del
Primer Informe de la Administraciéon del trienio
2018-2021, esperando que la retroalimentacién
producto del anélisis y discusién de éste, sirva para
hacer de Gustavo A. Madero, la Alcaldia con el mejor
gobierno en la Ciudad de México.

En la administracién de este trienio nuestra apuesta
seguird enfocada en lograr una Alcaldia que eleve
el nivel en la calidad de vida a sus habitantes, que
sea mas humana, mas segura, mas sustentable, més
productiva, mas social y mas abierta, innovadora y
transparente, que nos conduzca hacia las buenas
practicas, valores y principios de un gobierno
democratico participativo y representativo que
todos los dias busca poner el ejemplo con sus
acciones.

Con el objetivo de facilitar el anélisis, el informe
presentado mantendrd la misma estructura del
Programa Provisional de Gobierno, lo que permitira
hacer un anélisis mucho mas sencillo y alejado de la
complejidad que representaria el manejo de cifras
haciendo a un lado lo fundamental de los contextos.
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Metodoldgicamente, el Primer Informe de Ia

Administracion de la Alcaldia Gustavo A. Madero
se divide en 4 ejes rectores: Equidad e Inclusién
Social para el Desarrollo Humano; Gobernabilidad,
Seguridad y Proteccién Ciudadana; Habitabilidad
y Servicios, Espacio Publico e Infraestructura; vy
Efectividad, Rendicion de Cuentas y Combate a
la Corrupcién; los que se desagregan en rubros
de responsabilidad especifica, y en acciones de
alto impacto que reflejan en estricto sentido la
concepcién de gobierno de la actual administracion.

Cada uno de los ejes rectores enuncia, en primer
lugar, los objetivos generales que lo originaron, y
a los que hemos dado cumplimiento. En segundo
término, los rubros especificos de cada uno de
los ejes planteados corresponden a los logros
especificos en beneficio de la comunidad de
Gustavo A. Madero.
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Nuestra apuesta seguird enfocandose en una
Alcaldia que eleve el nivel de la calidad de vida a
sus habitantes, que sea mas humana, mas segura,
méas sustentable, méas productiva, mas social vy
mas abierta, innovadora y transparente, que nos
conduzca hacia las buenas practicas, valores vy
principios de un gobierno democratico, participativo

y representativo, que seguird buscando poner el

ejemplo con sus acciones.
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»» Primer Eje Rector
Equidad e Inclusién Social
para el Desarrollo Humano



La Alcaldia Gustavo A. Madero se encuentra
marcada por profundos contrastes, exclusiones vy
desigualdades, que histéricamente han limitado
el desarrollo del potencial fisico, social y humano
necesario para mejorar las condiciones de vida y el
bienestar de la ciudadania.

Cuando nos referimos a la Equidad, nos referimos
al conjunto de préacticas que pretenden borrar
las barreras sociales, culturales, econdmicas vy
politicas que impliquen exclusién y desigualdad, y
que ahondan las brechas sociales tan nocivas para

nuestro desarrollo.

De la misma forma, entendemos a la inclusién social
como el conjunto de acciones destinadas a posibilitar
que las personas, en situacion de pobreza o de
exclusidn social, tengan la oportunidad de participar
de manera activa en la vida publica y social, para asi,
disfrutar de un mejor nivel de vida.

Lainclusién social requiere de igualdad de derechos
sociales para todos los ciudadanos, entendidos
como el pleno acceso a los servicios educativos,
la obtencién de servicios de salud oportuna vy
asequible, la facilidad de promover y practicar el
deporte como instrumento de construccién de
ciudadania, el ejercicio y acceso a toda vertiente
cultural, y el combate frontal a la discriminacién.

Equidad e Inclusién han sido dos conceptos
complementarios y prioritarios para nuestra
administracion,yloshemosabordadofocalizandolos
en politicas publicas transversales, lo que ha
permitido un uso mas eficiente de los recursos,

traduciéndose en mayores beneficios comunitarios.
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Por una Educaciéon de Calidad

Uno de los principales objetivos en nuestra
Alcaldia ha sido mejorar las condiciones en que los
estudiantes desarrollan sus actividades cotidianas, lo
que redituard en una mejora de la calidad educativa,
y por ello, nos hemos dado a la tarea de dignificar
los espacios escolares, logrando que, en el primer
afio de nuestra administracién, se atendieran 192
solicitudes promovidas por los padres de familia
para la rehabilitacion de escuelas de educacion
béasica. Precisando que paralelamente, se llevaron
a cabo mas de 300 servicios integrales de control
integral de plagas y faunas nocivas, en beneficio de
la salud de los estudiantes y profesores.

Recientemente, se obtuvo la opinién favorable de la
Secretaria de Finanzas, y se publicaron en la Gaceta
Oficial dela Ciudad de México, los lineamientos de la
Accién Social denominada “Coinversion en Escuelas
GAM", a través de la que, antes de que concluya el
presente ano, se entregaran 5 millones de pesos a
100 escuelas de educaciéon bésica que requieren
del mejoramiento de sus instalaciones, entregando
50 mil pesos a cada una de ellas, para la atencién de
necesidades urgentes de mantenimiento.

Esimportante destacarlaconclusiéondelasobrasque
posibilitaron la inauguracién Campus del Instituto
de Estudios Superiores “Rosario Castellanos” en
Gustavo a. Madero, y que requirieron una inversion
global de 92 millones 585 mil pesos, en su primer
ciclo escolar matriculé a 3,159 alumnos que tendran
la oportunidad de estudiar de manera presencial,
mas otros 1985 estudiantes que también podran
cursar en linea una de las 13 licenciaturas validadas
por la Universidad Nacional Auténoma de México,
el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad
Auténoma Metropolitana, beneficiando con esta
accion a 5, 144 jévenes.
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Adicionalmente, la Alcaldia otorgd recursos para
desarrollar el Proyecto Integral para la Construccién
dela AmpliaciondelaEscuelaSecundariaWenceslao
Victoria Soto, por un monto de 23 millones, 698 mil
825 pesos.

En ese mismo sentido, al Plantel de la Preparatoria
GAM I, del Instituto de Educaciéon Media Superior
de la Ciudad de México, se le destinaron 11 millones
850 mil pesos para mejorar y complementar
sus instalaciones, destindndose los recursos a
la construcciéon de dos casetas de vigilancia, la
adecuaciondesalonesparalaboratorio,lareposicién
de muebles sanitarios, adecuacidn de instalaciones
eléctricas y la colocacién de un superposte y de tres
modulos de elevadores, parafavoreceralos usuarios
que sufren de alguna discapacidad. Adicionalmente,
se otorgd el nombre de “Elena Poniatowska” a este
plantel, que ya estd funcionando en beneficio de la

juventud Maderense.




Complementariamente, se publicé la Accién Social
denominada GAM Apoya tu Titulacién, en la que se
destinaron 3 millones seiscientos mil pesos al apoyo
econdémico para 1,000 estudiantes de nivel técnico,
medio superior y profesional, de escuelas publicas,
que cursaron los dos ultimos semestres de su
carrera y que requieren de un estimulo econémico
para afrontar los compromisos derivados de la

conclusidén de sus estudios.

En otras acciones complementarias, se llevaron
a cabo platicas de orientacion psicolégica en
62 planteles escolares, a las que asistieron 589
estudiantes, sobre problemas como el acoso escolar,
las adicciones quienes se concientizaron acerca de
la importancia de evitar la desercién escolar; por
otra parte, con el objetivo de fomentar la lectura, se
pusieron en marcha 50 talleres en 22 bibliotecasy 16
Centros de Ciberlectura G.A.M, a los que asistieron
86, 345 estudiantes.

Adicionalmente, con el propdsito de fortalecer la
formacidén civica y el respeto a nuestros simbolos
patrios, se convocé a bandas de guerray escoltas de
primarias y secundarias a celebrar la Batalla del 5 de
Mayo, y la Independencia de México, participando
56 planteles de la Alcaldia.

Nomenosimportanteresultalaactualizaciéondocente
de las 130 educadoras y asistentes educativos de
los 13 Centros de Atencién y Cuidado Infantil a
cargo de la Alcaldia, con ello se busca cumplir con
el compromiso de impartir educacion preescolar de
calidad en cada uno de ellos a nuestras maestras se

les impartieron cinco cursos y talleres.

21



Servicios de Salud Cercanos a la Comunidad
En nuestra demarcacion, se tiene un registro de 919,
937 personas afiliadas a alguna instituciéon como
el IMSS o el ISSSTE, en tanto que el 20 por ciento
restante no cuenta con ningln tipo de seguridad
social, por lo que impulsar acciones que coadyuven
a cubrir ese déficit de atencidén, y con ello mejorar
la calidad de vida de nuestros habitantes, se ha
convertido en una de las prioridades de esta
administracion.

En las diferentes clinicas de atencién de la Alcaldia,
(dentales, de la mujer, infantil, geridtrica y de
atencidon a las adicciones), se brindd atencidén a 73,
177 personas, y para estar en condiciones dptimas
para hacerlo, se rehabilitaron 5 Centros de salud,
con una inversién de 2 millones 212 mil pesos.

Con el propédsito de detectar oportunamente los
diferentes tipos de céncer con mayor prevalencia
en las mujeres, se invirtieron mas de 9 millones
de pesos para adquirir dos nuevos mastdgrafos
con tecnologia de ultima generacidén, uno de
ellos serd debidamente adaptado en una unidad
movil cumpliendo con especificaciones sanitarias
y tecnoldgicas necesarias para brindar atencidn
de calidad a las mujeres que acudan a revisiéon en
lugares cercanos a su residencia.

Debemos informar también que en este rubro, se
realizaron 10 jornadas de prevencién del cancer de
mama en las que se atendieron a 2,000 mujeres.

Simultdneamente, se realizaron campafnas de
prevencion de enfermedades para la mujer,
completandose 90 acciones que beneficiaron de
manera directa al menos a 900 vecinas en las 10
Direcciones Territoriales de la Alcaldia. Aunado a
ello, se impulsaron campafas y talleres informativos
parala prevenciény cuidados especificos en la salud
fisica y mental de los adultos mayores, alcanzando
un impacto directo en 2,900 beneficiarios.



Por otra parte, ejecutamos campafas preventivas de
salud para la deteccion oportuna de enfermedades,
y en 90 jornadas se beneficié alrededor de 9,000
personas. Tan solo en la conmemoraciéon del
Dia Mundial de la Alimentacidén, se realizaron 10
campanas, alcanzando 2,000 beneficiarios.

Aligualqueconelcéncer,dimoslamismaimportancia
a la deteccién y atencién a personas con VIH (SIDA).
Durante el Dia internacional de la prevencién del
VIH, se llevé a cabo una campafa simultanea en las
10 Direcciones Territoriales, ofreciendo orientacién
psicoldgica, juridicay servicios médicos, lograndose

atender a 2,100 personas.




En la Alcaldia entendemos a las adicciones como un
tema de salud publica, y debido a que son uno de los
mayores problemas que aquejan a nuestra juventud, se
puso en marcha una estrategia de prevencion, para lo
que recurrimos a la experiencia de instituciones como
Alcohdlicos Andnimos, llevando a varios planteles
escolares programas interactivos de concientizacion
sobre los efectos nocivos de los estimulantes. En este
primer afo de gobierno, se realizaron 40 acciones
como conferencias y presentacién de testimoniales,
beneficiando a 1, 800 jévenes.

Otroasunto prioritario hasidola prevencion delembarazo
a corta edad, con el objetivo de concientizar a los jovenes
acerca de la importancia de prevenir embarazos no
deseados, durante el periodo que se informa, se llevaron
a cabo 40 talleres de prevencidn, a los que asistieron 300
personas.

En otros rubros, se realizaron tres talleres de salud bucal, a
los que asistieron alumnos de los 13 Centros de Atencidn
y Cuidado Infantil de la Alcaldia. En esos eventos se hizo
la entrega de 610 paquetes con articulos de higiene
bucodental; en tanto, el personal de cocina de esos
centros asistié al curso “Buenas Practicas de Higiene”
impartido por la agencia de Proteccion Sanitaria de la
Ciudad de México.

Finalmente, con una inversion cercana a los 2 millones de
pesos, se estd ejecutando la Accién Social denominada
“Renovando tu Salud”,con el objetivo de orientar, prevenir
y tratar el sobrepeso, obesidady diabetes en la poblacién
maderense, promoviendo un concepto integral de control
a través del conocimiento de dichos padecimientos, y la
implementacion de medidas en materia de activacién
fisica y nutricion, logrando asi su autorregulacion,
situacion que contribuird paulatinamente, a la mejora en
la calidad de la salud de los habitantes de la Demarcacion
Gustavo A. Madero, en especial de quienes habitan en
las zonas de mayor marginacién.
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Cabe destacarqueenlas 10 Direccionesterritoriales,
por medio de la Unidades de Desarrollo Social se
realizaron 988 Servicios de Apoyo, beneficiando
a 13,871 Adultos Mayores; 91 Acciones en
beneficio de 1,256 personas que padecen algun
tipo de discapacidad; 541 Acciones en atencién al
Desarrollo de la Nifnez, con un alcance de 16, 178
infantes; 32 recorridos en beneficio de 96 nifios en
Situacién de Calle; 789 Acciones en Programas de
Apoyo a la Salud; 247 Acciones der Apoyo para 1,
677 Personas con problemas de Adicciones; 497
Acciones que involucraron a 29, 200 beneficiarios
del Deporte Competitivo y Comunitario; y 18 Cursos
de Verano en los que se inscribieron 1, 900 nifos.

Adicionalmente, también en las 10 territoriales de
la Alcaldia, se realizaron 17 jornadas de salud con
servicios de mastografia, quimica sanguinea y la
aplicacién del antigeno prostatico para prevenir el
cancer de prostata.

Para fortalecer los servicios de salud se adquirié una
nueva ambulancia con una inversion de 1.4 millones

de pesos.




Programas y Acciones Sociales

La politica social disefada en la Alcaldia Gustavo A.
Madero tiene como propésito reducir la pobreza,
la marginacién y la vulnerabilidad de las personas
generando condiciones para su desarrollo vy
bienestar. Para ello, se instrumentd una estrategia
de apoyo dividida en dos vertientes, una de ellas
opera mediante el otorgamiento de recursos en
la modalidad de Programas Sociales, que son
concebidos como un instrumento de largo plazo
que se ejercerd de manera recurrente durante el
periodo de gobierno de la actual administracién,
y otra, en el esquema de Acciones Sociales, que
por sus caracteristicas, responden a necesidades
especificas y son susceptibles de cambiar de
objetivo en cada presupuesto anual.

3 Impulso Sodial

Para el ejercicio 2019 se destinaron 39 millones 200
mil pesos a la poblaciéon objetivo y beneficiarios
del programa “Impulso Social”, a través del cual se
atenderd a 1, 500 Adultos Mayores de 60 a 64 afios
de edad; 1, 000 Personas con Discapacidad de 18 a
59 afos de edad; 400 Madres Solas y Padres Solos
con hijos menores de 4 anos de edad; y 600 familias

con hijos con discapacidad de 4 a 17 afios de edad.




I Juventudes Proyectando y Transformando la
Alcaldia Gustavo A. Madero

Al Programa  Juventudes  Proyectando 'y
Transformando la Alcaldia Gustavo A. Madero
(JUPYTAL GAM), se le asignaron 6 millones 300 mil
pesos, destinados a jovenes de entre 15y 29 afos
de edad, para que como ejes de transformacién,
impulsen proyectos comunitarios de su autoria,
a través de un apoyo econdmico mensual que
recibirdn a 400 jévenes provenientes de colonias de
bajo y muy bajo indice de desarrollo social, quienes

al desarrollar sus proyectos se busca que beneficien

a cuando menos a 40, 000 habitantes de la Alcaldia.

) Seguro contra la violencia de Género

El Programa “Seguro contra la Violencia de Género”
promueve acciones que fortalecen el pleno
desarrollo de las mujeres victimas de violencia con
dependencia econdmica de su agresor, en un rango
de 18 a 55 afos, preferentemente que se encuentren
asentados en colonias marginadas de la Alcaldia,
a través de un apoyo econdmico que contribuya a
acelerar el proceso de separacién del agresor, con
la finalidad de la recuperacién y reconocimiento de
sus derechos sociales, econdémicos, y salvaguarda
de su integridad que les permita integrase al sector
laboral. Esta accidon tiene como objetivo beneficiar

a 110 mujeres.
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Con una inversion de 3 millones de pesos, este
programa persigue como finalidad beneficiar
a personas de entre los 18 y 59 anos de edad,
hablantes de alguna lengua indigena, que residan
en la alcaldia, buscando garantizar condiciones
de equidad e igualdad de oportunidades en el
ejercicio de sus derechos, ademas de contribuir a
preservar la riqueza cultural de nuestra Alcaldia. En
concordancia con el afo en curso, declarado por
la ONU como el Afo Internacional de las Lenguas
Indigenas.
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I Apoyos de Atencién Especial GAM

Con una inversiéon de 2 millones de pesos, esta
Accion Social ha beneficiado a las personas en
situacion vulnerable que viven en la Alcaldia, y que
requirieron de ayuda econdmica para solventar
gastos imprevistos de tipo médico especializado,
educativo, deportivo o comunitario, coadyuvando a
mejorar su nivel de bienestary calidad de vida. Por su
naturaleza, estos gastos imprevistos, no pueden ser
considerados de antemano en la presupuestacién

anual.

) Celebrando a las Mamas Maderenses

Con una asignacion presupuestal de 6 millones 200
mil pesos,estaAccidnSocial contribuydalaeconomia
familiar a través de un apoyo en especie, al menos
a 18, 500 madres jefas de familia que viven en la
demarcacién logrando asi un mayor fortalecimiento
del tejido social, propiciando mejores formas de
convivencia familiar, disminuyendo los factores
de desigualdad en la que viven las familias de la

demarcacidn territorial.

-

r I
r

" ' :9:“"

111
‘)4 ’!u . WA

B
. BN

{



- Celebrando a las Niiias y Niiios en la
Alcaldia GAM

Esta Acciéon Social recibié una asignacién
presupuestal de 14 millones 500 mil pesos y con
ello, la Alcaldia ha contribuido al ejercicio del
derecho al juego y esparcimiento de niflas y nifios, a
través de la entrega de 50, 000 juguetes y bolsas de
dulces, propiciando mejores formas de convivencia

familiar y comunitaria, fortaleciendo el tejido social,

disminuyendo los factores de desigualdad entre la

ninez de la Alcaldia.




Deporte por una Mejor Salud para Nuestra
Gente

La promocién del deporte en nuestra Alcaldia
es una prioridad, estamos convencidos de que
una mayor actividad fisica contribuye a mejorar la
calidad de vida de los habitantes, y a la disminucién
de los indices delictivos. En la medida en que
promovamos el deporte en todos los sectores de
nuestra sociedad, estaremos contribuyendo a la
construccién de un sélido tejido social y reforzando
un sentimiento de pertenencia comunitaria.

Durante nuestro primer afio de gobierno se llevaron
a cabo 268 eventos deportivos, con los que se logré
beneficiar a un gran nimero de personas, que van
de los 5 a los 70 anos de edad, destacdndose el
Festival Deportivo Infantil, con 1, 800 asistentes,
el Circuito Gamboxeando, con 500 participantes por
semana, el Distrital de Luchas Asociadas, con 1, 450
personas, el Circuito de Ajedrez, que cada sdbado
reunié a 500 personas; la Feria Deportiva, para 5,200
personas, la Gala Deportiva en la que se reunieron
200 medallistas nacionales, panamericanos y
olimpicos; y la Olimpiada Comunitaria Ciudad de
México 2019.

Parte fundamental de la promocién deportiva ha
sido la dignificacién de nuestros espacios en donde
se practican actividades fisicas. Para el Deportivo
Hermanos Galeana, se destinaron 35 millones de
pesos para mejorar sus instalaciones, con ello se
logré la reanudacion de operaciones en la alberca
olimpica, que habia permanecido cerrada durante
muchos afios.

En los deportivos El Zarco, Miguel Aleman, Carmen
Serdén y los Hermanos Galeana se realizaron 547
competencias y actividades deportivas en las que
participaron 27, 151 habitantes de la demarcacion.
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Adicionalmente, se ejecutd el Programa de Deportey
Combate alasAdicionesen 625 espacios deportivos,
en los que se involucraron 18,568 habitantes de
nuestra Alcaldia, de los cuales, 1, 477 reconocieron
estar enfrentando problemas de adicciones.

Através del Programa Social denominado “Becando
ando en GAM”, se destinaron 14 millones, 700 mil
pesos, para promover y fomentar la practica del
deporte entre la poblacién perteneciente a las
zonas de bajo y muy bajo desarrollo, a través de
352 instructores deportivos que, haciendo uso de
su capacidad y experiencia, imparten actividades
fisicas, deportivas y recreativas, a una poblacién
estimada de 100, 000 habitantes de la Alcaldia.

Logramos realizar 540 torneos deportivos juveniles
e infantiles de diferentes actividades fisicas, como
futbol, béisbol, voleibol y basquetbol, en los que
participaron 27,000 ciudadanos.

No podemos dejar de destacar que en el mes
julio nuestra Alcaldia fue la sede de la Serie
Latinoamericana de Béisbol Infantil “Transformando
Juntos”, con la participacion de selecciones de
nifos de 9 y 10 afios provenientes de Venezuela,
Curazao, Aruba, Puerto Rico, Honduras, El Salvador,
Guatemala, Panamad, la Liga Veracruzana, y la
Liga Trevifio Kely de Reynosa, Tamaulipas, que
compitieron por un lugar a la serie mundial de
ligas pequefas que se celebré en Williamsport,
Estados Unidos; resultando campedn el equipo de
Venezuela; cientos de nifios y adultos asistieron al
Deportivo Miguel Alemén, a presenciar el Torneo.
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Actividades Culturales

La Alcaldia Gustavo A. Madero presenta uno de
los mayores indices de marginacién, pobreza,
y descomposicion del tejido social, ante ello, la
cultura, es una de las actividades concebidas
para rescatar a nuestros jévenes y nifios de la
descomposicidn social, siendo uno de los objetivos
centrales la recuperacién de espacios, en especial
de aquellos que, teniendo su origen como
instalaciones culturales, estaban destinados a otros
usos administrativos, o se encontraban habilitados
como simples bodegas.

Uno de los ejemplos mas representativos lo
encontramos en el Centro Cultural Futurama, que
desde 2017 se encontraba cerrado, lo que generd
un profundo deterioro en sus instalaciones. A ello,
debe agregarse la incertidumbre juridica respecto
al comodato con el que la entonces Delegacion
hacia uso del mismo, toda vez que desde hace anos
se dejaron de cubrir los pagos correspondientes
al agua potable e impuesto predial, situaciéon que
fue atendida por la presente administracién, lo que
representd un pago de 3 millones 254 mil pesos,
logrando con ello contar con la certeza juridica para
su aprovechamiento.

Una vez rehabilitado el Centro Cultural Futurama
se firmd un convenio con EDUCAL y el Fondo de
Cultura Econémica para el establecimiento de una
libreria, se establecid un acuerdo de colaboracién
con PROCINE, a través del cual se adquirié un acervo
de mas de 8,000 titulos de la Cineteca Nacional.

En la rehabilitacién del Centro Cultural Futurama se
invirtieron 8.7 millones de pesos; adicionalmente
se rehabilito el Auditorio Quetzalcdatl ubicado en
el edificio de la alcaldia con una inversién de 1.9
millones de pesos.
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Asimismo, fuimos sede del Festival de Cine
latinoamericano; ademés de haber formado a
20 joévenes maderenses como realizadores que
participaran en el Festival de Cine en corto de la
Ciudad de México 2019.

El Centro Cultural Futurama es sede oficial de la
Orquesta Filarmdnica de la Alcaldia, de la BIG BAND
GAM, Ensamble Latino GAM, Coro de Mujeres GAM
y de la Orquesta Tipica de la Ciudad de México.

Ademas de que se llevan a cabo 57 talleres artisticos
de la accién social Arte Comunitario, asi como
Muestras fotograficas, festivales, ferias del libro,
jornadas sinfénicas, proyecciones cinematogréficas,
presentaciones de danza, recitales de piano, lecturas
en voz alta y talleres de dibujo y pintura, en los que
han participado 13, 272 personas.

El objetivo es que el Centro Cultural Futurama
se convierta en el corazdn cultural de la Alcaldia

Gustavo A. Madero y en el Centro de Arte y Cultura

mas importante del norte de la Ciudad de México.




De la misma forma, en los espacios recuperados en
las 10 DireccionesTerritoriales, sellevaronacabo 440
exposiciones de artes plasticas y eventos musicales
con expresién corporal, a los que asistieron 6, 900
habitantes; y se pusieron en marcha 434 talleres,
involucrando a 94, 440 ciudadanos.

Entre las Direcciones Territoriales y la Direccién
Ejecutiva de Seguridad Ciudadana, se realizaron 42
cursos de verano, en los que se registraron 1, 300
alumnos de las diferentes colonias. Como actividad
complementaria, en las bibliotecas de nuestra
Alcaldia, se realizaron 821 talleres de lectura infantil
y juvenil, a los que asistieron 59, 494 personas.

Sobre ese particular, es importante destacar que
la Alcaldia invirtié recursos por 3 millones 700
mil pesos para la rehabilitaciéon de las Bibliotecas
Narciso Bassols, La Pradera, Miguel Hidalgo vy
Costilla, Encuentro Juvenil, Aquiles Serdan, Rosendo
Arnaiz, Lazaro Cardenas y Cuchilla del Tesoro.

Por otra parte, con una inversién de 5 millones 880
mil pesos, se disefid y se puso en marcha el Programa
Social “Cultura Viva Comunitaria GAM 2019”, con
el objetivo de generar espacios de convivencia y
cohesidn social a través de 147 talleristas que, en
conjunto con la comunidad, impulsaron talleres de
iniciacién y oficios artisticos, en espacios publicos
y en la red de casas de cultura de la Alcaldia. Este
programa nacié buscando poner al alcance de
los habitantes de la Alcaldia Gustavo A. Madero,
herramientas para el desarrollo de habilidades
artisticas, permitiendo su formacién integral vy
gratuita a través del fomento de la cultura de pazy
los derechos culturales.
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Paralelamente, se publicaron los lineamientos
operativos de la Accién Social denominada “Arte
Comunitario”, a la que se destinaron 1 millén 750 mil
pesos y con lo que se busca impulsar la formacién
y el desarrollo creativo de la poblacién en general,
al dotarles de capacidades y habilidades de tipo
artistico y cultural, buscando explotar el potencial
creativo inherente a cada persona, desde un marco
pedagdgico con perspectiva artistica, de equidad
de género y de ejercicio de derechos, a través
de talleristas culturales, especializados en artes
visuales, artes plasticas, artesanias, musica, artes
escénicas, artes digitales y artes experimentales, asi
como en oficios creativos tradicionales.

Con el propdsito de mantener vivas nuestras
tradiciones, se celebraron eventos en el marco
del Dia de Reyes, las posadas navidenas, el dia de
las Madres, y el dia de muertos. Se realizaron 38
eventos en las distintas zonas territoriales donde
asistieron aproximadamente 120, 000 habitantes
que disfrutaron de elencos artisticos que llevaron
entretenimiento y diversién a cada evento.

En el mes de Julio de 2019, nacié la agrupacion
musical Big Band GAM, producto de una
convocatoria abierta a la comunidad artistica de la
Alcaldia, y se ha presentado de manera regular en
diversas instalaciones de la Alcaldia, registrdandose
siete participaciones, con una asistencia cercana a
las 24 mil personas.

De la misma forma, se integré la Orquesta
Filarmdnica Gustavo A. Madero, a las audiciones
parasu conformacién asistieron mas de 200 musicos,
seleccionando a 105 de ellos.

Con el propdsito de impulsar el talento artistico
musical de los maderenses, se llevd a cabo un
ensamble musical con las orquestas filarmédnicas
de GAM y la Orquesta Guayacan, que se presentd
durante los festejos del 15 de septiembre en la
Alcaldia.
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Transporte escolar

La Coordinacidon de Vinculacién, tiene la funcién
de vincular y transportar a las escuelas de nivel
basico, la poblacién de adulto mayor, grupos
vecinales, nifas y nifios con alguna discapacidad,
a los espacios culturales, cientificos histdricos,
ecoldgicos, deportivos y recreativos, mediante un
servicio de transporte gratuito cdmodo, seguro y
de calidad , a fin de que se les facilite el acceso a
las actividades de recreacién y esparcimiento con
el objetivo de coadyuvar en su desarrollo integral y
familiar .

El servicio se desglosa en 4 acciones:

e Apoyo adicional a las escuelas de nivel
basico: Preescolar, Primaria y Secundaria.

eTransportealanifiezconalgunadiscapacidad
inscrita a un CAM (Centros de Atencién Multiple),
con servicio de transporte gratuito de lunes a viernes
en horario escolar vigente con rutas establecidas.

e Apoyo de transportacion gratuita a
la poblacion de adultos mayores con salidas
a diferentes lugares dentro de la Ciudad de
México, espacios culturales, cientificos, histéricos,
ecoldgicos, deportivos y recreativos los fines de
semana.

e A la ciudadania de grupos vecinales o
asociaciones civiles.

En este primer afio de gobierno de la alcaldia, se

realizaron 8,477 servicios en transporte (Viajes por
autobus), beneficiando a 234,090 usuarios viaje.
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Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo

Con el propédsito de fomentar las actividades
productivas en los sectores de comercio y de
servicios, se realizaron Ferias y Exposiciones, en las
que los diferentes artesanos y microempresarios
ofrecieron sus productos a precios bajos a fin de

garantizar un beneficio mutuo conlos consumidores.

Se realizaron ferias institucionales de detonacién
econdémica, con el objetivo de generar espacios
de ventas para productores artesanales vy
cooperativistas, asi como microempresarios entre

las que destacaron:

42



La Feria de la Esfera; la Feria de la Nochebuena; la
Feria de la Mezclilla; |la Feria del Café “"Veracruz en
tu Alcaldia; la Feria "Vive Ixmiquilpan en Gustavo
A. Madero”; la Feria Del Emprendedor e Innovador
STEP 2018; la Feria de Microcréditos para los
Emprendedores y MiPymes, en las que se registrd
la atencién de 5,255 emprendedores; la Feria del
Empleo en Gustavo A. Madero; la Feria de la Fruta,
“VeracruzentuAlcaldia” enlaque se comercializaron
més de 60 toneladas de productos; la Feria de la
Tecnologia “Innovando en tu Mercado "y la Feria de
Regreso a Clases 2019, en la que participaron 26
proveedores.
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Destaca el evento en el que la Alcaldia Gustavo A.
Madero fue la sede de la entrega de 6, 007 créditos
para negocio de emprendedores por un monto
global de 42.7 millones de pesos. Por otra parte,
se han entregado 1, 854 créditos para actividades
productivas de auto empleo, por un monto total de
16 millones 355 mil pesos.

En materia de Fomento Cooperativo se realizaron
33 Ferias y Exposiciones, con la asistencia de 37,
025 ciudadanos de la Alcaldia.

Adicionalmente, se destinaron 15 millones de
pesos a la Acciéon Social denominada “Fomento
Cooperativo”, con el objetivo de beneficiar a 100
organizaciones, impulsando su formalizacién como
sociedades cooperativas, fortaleciéndolas para
incentivar la produccién de bienes o servicios y se
encuentren legalmente constituidas, en operaciéony
con domicilio fiscal, social y comercial en la Alcaldia
Gustavo A. Madero, brindédndoles asesoria legal y
técnica, con el fin de que desarrollen capacidades
que les permitan incorporarse y permanecer en
el mercado, contribuyendo asi a la generacién de

empleos formales en esta Demarcacién Territorial.

Los Mercados Publicos son centros emblematicos
de la economia popular en la Alcaldia, y generan
importantes fuentes de empleo, ademas de estar
distribuidos en puntos estratégicos, lo que los
convierte en espacios de identidad comunitaria,
por lo que en el alo 2016, a las tradiciones que se
practican en esos espacios, se les declaré Patrimonio
Cultural Intangible.
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Debido a las transformaciones en los patrones de
consumo y el desarrollo de centros comerciales,
los mercados publicos han registrado una
disminucidn significativa en su actividad econdmica
y en la afluencia de visitantes, por lo que resulta
indispensable  revitalizarlos, conteniendo  su
deterioro, mitigando los riesgos en materia de
proteccién civil, impulsando el uso eficiente de
energia, y la reutilizacién de aguas pluviales vy
aprovechamiento de energia solar.

Por lo anterior, en la Alcaldia, se tomd la
determinacion de fomentar y mejorar nuestros
mercados publicos, participando en el concurso de
coinversién emitido por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, “Dignifiquemos nuestros Mercados
Publicos”, logrando obtener recursos por un monto
de 38 millones 868 mil pesos, que sumados a
los 15 millones 9212 mil pesos, aportados por la
Alcaldia constituyen un fondo de 54 millones 780
mil pesos, que se han destinado a la remodelacién
de los mercados: Gabriel Herndndez, Progreso
Nacional, San Felipe de JesUs, San Pedro Zacatenco
y Providencia. Adicionalmente, se estan realizando
diferentes obras de mantenimiento en 40 mercados
de la Alcaldia.

Simultdneamente, se pusieron en marcha diferentes
acciones en beneficio de los Mercados, como los
recorridos encabezados por Proteccién Civil, en
los que se detectaron la existencia de tanques
de gas e instalaciones que podrian representar
riesgos a locatarios y a la ciudadania, también se
puso en marcha la estrategia denominada “Noches
de Mercado”, la que promovié que algunos de los
mercados estuviesen abiertos hasta las 24 horas los
viernes.
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»» Segundo Eje Rector
Gobernabilidad, Seguridad y
Proteccion Ciudadana



Un imperativo en materia de seguridad ciudadana es
detectar de manera oportuna las causas y origenes
de las conductas delictivas, con la finalidad de
incorporar mecanismos de prevencién y enfocar
esfuerzos en los sectores mas vulnerables como los

son, las mujeres, los nifos y jovenes.
Prevencion del Delito

Se integraron 302 redes vecinales “Transformando
G.A.M." en las que se involucraron de manera
directa 2, 876 ciudadanos. En ese mismo sentido
en el marco del Programa "“Escuela Segura G.A.M.,
se realizaron 264 talleres de prevencién del delito
en 175 planteles de preescolar, nivel baésico,
bachillerato y superior en los que se beneficié a un
universo de 64, 659 habitantes.

Con la finalidad de que la poblacidn esté preparada
para involucrarse en los temas de seguridad, se
implementaron 136 talleres ciudadanos en los que
se abordaron diversos temas como Medidas de
Seguridad, Delito Cibernético, Ley de Cultura Civica,
APPS de Seguridad, Prevencién de Adicciones,
entre otros, beneficidndose de manera directa a 2,
676 personas.
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Con el propdsito de realizar acciones en materia de
prevencién del delito, se realizaron 227 reuniones de
Vinculacién en 10 Coordinaciones Territoriales, y se
beneficiaron 7, 264 personas; también se hizo entrega
de 1, 029 alarmas vecinales y se reactivaron 423 que

fueron entregadas en administraciones anteriores.

A fin de inhibir el consumo excesivo de alcohol y sobre
todo en menores de edad, se realizaron convenios de
colaboracién con organizaciones de comerciantes a fin
de evitar la venta de bebidas alcohdlicas en los tianguis,
asi como de medicamentos y celulares. También se
realizaron dos Ferias de prevencidon del delito en las
que participaron la Direccién Ejecutiva de Seguridad
Ciudadanay la Direccién de Bienestar Social, asistiendo
un aproximado de 1, 600 ciudadanos.

Asimismo, se activd el Programa “Call Center por la
Seguridad en GAM”, en la que se recibieron 1, 454
llamadas, mismas que fueron canalizadas a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
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Servicios complementarios de vigilancia

Uno de los retos méas grandes que enfrenta nuestra
Alcaldia, eslainseguridad,y debido a ello integramos
el Gabinete de Seguridad y Procuracién de Justicia,
o Mesa para la Construcciéon de la Paz, mismo que
ha sesionado de manera ininterrumpida en 368
ocasiones. Dicho Gabinete es encabezado por el
Alcalde, e integrado por las éreas de Seguridad
Ciudadana, Proteccién Civil, Policia de Investigacion
y la Guardia Nacional. A ellos se suman las diferentes
areas operativas de la Alcaldia, con el objetivo de
integrar respuestas inmediatas a las demandas
ciudadanas.

En este mismo contexto, se tiene registro de 293, 062
Cdédigos G.A.M. (visitas domiciliarias y a comercios),
beneficiado a méas de 1 millén de ciudadanos.

Se han llevado a cabo, alrededor de 558 recorridos
del Programa Mercado y Tianguis Seguro, que, por
la afluencia de visitantes, es un area especialmente
sensible, estas acciones, impactaron de manera
directa a un aproximado de 300 mil ciudadanos.

Desde que dio inicio la gestién de este gobierno,
se han realizado aproximadamente 616 patrullajes,
destinados especificamente a reforzar el Programa
Sendero Seguro, lo que ha beneficiado a 254, 050
estudiantes y vecinos de la Alcaldia.

La Base Plata (centro canalizador de emergencias),
atiende mas de 500 urgencias mensuales, ofreciendo
a la comunidad una atencién expedita a las
eventualidades.

La ubicacion geogréafica de la Alcaldia, aunada a
ser parte la zona de mayor densidad poblacional
del Valle de México, genera problematicas muy
particulares, ya que la comision de delitos fluctta
indistintamente entre unos y otros municipios de la
zona. Pararedoblarlaseguridad en las colindancias,
se realizaron 286 acciones estratégicas denominadas
dispositivos de “Doble Muro” o “Frontera Segura”,
que beneficiaron a 296, 100 ciudadanos que habitan
particularmente en las zonas limitrofes de la Alcaldia.
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En algunas colonias, el acceso vehicular es
sumamente complicado, lo que aumenta el riesgo
de ser victima de la comisién de algun tipo de
delito, por lo que, en respuesta a la atencién de
esas necesidades especificas, se llevaron a cabo las
gestiones necesarias y en la actualidad, 36 colonias
cuentan con Moto patrullaje Inteligente, lo que
beneficia a 130, 821 ciudadanos.

En el combate a la delincuencia, se realizaron
39 operativos Rastrillo, en beneficio de 9, 750
ciudadanos.

Con el propédsito de mejorar la calidad de vida en
las colonias de la demarcacién, se realizaron 155
acciones para Recuperacién de Vialidades, que
beneficiaron a 3,875 ciudadanos; se instrumentaron
903 operativos Crucero Seguro para mejorar la
vialidad en los cruceros conflictivos.
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El abandono de vehiculos en la via publica ha sido
un problema desatendido, que no solo deteriora la
imagen visual de nuestras calles, si no que ofrece
condiciones inmejorables para que la delincuencia
se apropie de ellos, y los utilice como un activo en
la comision de delitos, por esa razdn se retiraron 1,
663 vehiculos en abandono a través del programa
Calidad deVida(Chatarrizacidon), para soportar dicha
actividad, se realizé una inversién de 4 millones 600
mil pesos en la compra de tres grdas nuevas.

Un auto abandonado puede estar en esa condicidn,

debido a que fue utilizado para cometer otros
ilicitos, por lo que resulta primordial continuar con
los operativos de retiro de esas unidades. Parte
fundamental de la estrategia, ha sido la participacién
de la ciudadania, através de las denuncias vecinales,
yaque ellohageneradounasinergiaconlaautoridad

en beneficio de la comunidad.




Un avance importante se ha registrado en la via

publica, y en colaboracién con los lideres de
comerciantes de los principales Tianguis de la
Demarcacidon,sefirmaronconveniosde colaboracién
en los cuales se comprometieron a normary regular
a sus agremiados para erradicar la venta de alcohol,
medicamentos y equipos de radiocomunicacién.
Esa misma estrategia, aunada a los operativos
continuos realizados por la Direccion de Gobierno,
que permitieron una vigilancia directa de los puntos
ubicados como de alta concentracidn, contuvo el
crecimiento del comercio ambulante, inhibiendo la

instalacion de nuevos oferentes.

La presencia permanente de la autoridad, la nueva
relacién con lideres y la firma de los convenios,
permitieron la recuperacién de centros auto
generadores de recursos (bafios publicos) que se
encontraban bajo una incorrecta administracion de

particulares.

Otra probleméatica con que cuenta la demarcacion
es el asalto en el transporte publico, por lo que se
realizaron 412 operativos Viajero Seguro donde
se beneficiaron a 101, 635 personas. Durante los
eventos especiales, se realizaron 191 operativos de
seguridad y se beneficié a 479, 550 ciudadanos con

dichas acciones.
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El aumento generalizado de la incidencia delictiva ha
afectado de manera especial a los jévenes en edad
escolar que cotidianamente se trasladan hacia los
diferentes planteles educativos en la Alcaldia. Para
atenderesaproblemética, se pusoen marchalaestrategia
denominada Sendero Seguro, para generar caminos
protegidos y vigilados por la autoridad, la comunidad y
los vecinos, para que los estudiantes puedan concurrir
y regresar con tranquilidad de sus centros de estudio,
sin que en este trayecto sean victimas de la violencia y
delincuencia. Durante el primer aio de la administracién,
se habilitaron 54 Senderos Seguros, abarcando una
longitud de 84 kildmetros.

La planificacién y disefio de Senderos Seguros significa
crear espacios publicos que tengan como objetivo
garantizar la tranquilidad y la sensacién de seguridad,
incluyendo acciones de mejoramiento a lainfraestructura
publica, dignificacién de espacios, equipamiento a los
cuerposde seguridad y mejoramiento de las condiciones
en que posibiliten la vigilancia permanente, asi como
el desarrollo de estrategias de capacitacién en materia
de prevencion del delito con la intencién de que los
estudiantes de bachillerato de esta demarcacién acudan
a sus escuelas de forma segura.

Lalabordeloselementosdelasdiferentes corporaciones,
merece un reconocimiento especial, por lo que nuestra
administraciondecidid reconoceresaaportacién,através
de la puesta en marcha de la Accién Social denominada
"Reconocimiento a la Eficiencia Policial”, mediante la
que se apoyara econémicamente, distribuyendo 500
mil pesos entre 100 elementos de policia, ya sean de
Seguridad Ciudadana, Auxiliares o de Investigacién,
adscritos a los sectores de policia que se encuentren
dentro de la demarcacion territorial Gustavo A. Madero.

Para reforzar la seguridad de la poblacidn, en
coordinacion con el Gobierno Federal y el de la Ciudad
de México se integré a 210 elementos de la Guardia
Nacional. Asimismo, se incrementé el nimero de
patrullas con 120 vehiculos nuevos.
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Gestion Integral de riesgos en materia de Proteccion
Civil.

En uso de las atribuciones delegadas, se puso
especial énfasis en la revisiéon de Programas Internos
de Proteccion Civil con la finalidad de establecer
mecanismos de control institucional, toda vez que
se registré6 una proliferacién de autorizaciones
apécrifas de los Programas Internos, circunstancia
que colocaba en riesgo la integridad de la
comunidad en sus bienes y en su entorno.

Asimismo, se fomentaron y desarrollaron estrategias
que permitieron prevenir situaciones de riesgo, asi
como actuar ante posibles desastres, promoviendo
la cultura de la autoproteccion que debe de observar
la comunidad.
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Una comunidad no puede prevenir situaciones de
riesgos derivados de los fendmenos naturales, pero
si puede estar preparada para atender cualquier
tipo de contingencia derivada de los mismos, es por
ello que, la capacitacion para afrontar escenarios de
riesgo, es fundamental, ya que eso puede significar
la diferencia entre la vida y la muerte.

Derivado de lo anterior, se realizaron 505 platicas
de Proteccién Civil y Proteccién Escolar, que
beneficiaron 12, 322 personas, 66 simulacros de
emergencias, que beneficiaron a 4, 845 personas,
571 atenciéon a emergencias, derivadas de 1, 856
necesidadesdeauxilio,58 apoyosaperegrinaciones,
que agruparona453,000 personas, 1,427 revisiones
de tanques de gas, que salvaguardaron el bienestar
de 14,562 personas, y se emitieron 281 opiniones
técnicas de riesgo, en beneficio de 2,376 personas.
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En materia de infraestructura, la Alcaldia llevd a
cabo obras de Mitigacién de Riesgos, con una
inversién de 3 millones 859 mil pesos en las Colonias
Ahuehuetes, Malacates, Quetzalcdatl Ill, Castillo
Grande, El Arbolillo y Cuautepec de Madero.

De la misma forma, se construyeron dos muros de
contencidn, en el cauce de la barranca, en la colonia
Parque Metropolitano y en la cerrada de Paris,
colonia Cuautepec, ambas obras por un monto de 4
millones de pesos.

Un asunto que merece especial cuidado, es la
responsabilidad de salvaguardar a los ciudadanos
que afio con afio, visitan la Basilica de Guadalupe. El
generar condiciones de seguridad, el salvaguardar
la integridad de los adultos mayores y de aquellos
que presentan alguna condicién de vulnerabilidad
fisica, el atender a personas extraviadas, o que
simplemente, sufren de alguna dolencia, son
responsabilidad del drea de proteccidn civil y estan
agrupados en el Programa denominado Operativo
Basilica.

Para reforzar las acciones en materia de Seguridad
Ciudadana se adquirieron radios tetra de
intercomunicacién, 10 cuatrimotos, y 3 gruas de
arrastre, significando una inversién cercana a los 11

millones.
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Solidez Juridica

Desde el primer dia del trienio, el area Juridica, se
abocé a dirigir la politica de legalidad de la Alcaldia y
en el &mbito de las respectivas atribuciones, la politica
de gobernabilidad en la Demarcacion.

El origen de un buen nimero de los problemas
histdricos de la Alcaldia, se encuentra en el desorden
institucional que imperaba en el area responsable
de los asuntos juridicos y de gobierno, en donde la
discrecionalidad en el otorgamiento de licencias vy
permisos, y la flexibilidad en la interpretacion de las
normas, les abrié paso a fenédmenos de corrupcién. Por
ello, desde el inicio de esta administracidon, nos dimos
a la tarea de revalorar a estas areas tan sensibles, y a la
fecha, se clausuraron 123 establecimientos irregulares
de venta de alcoholy cerveza entianguis, se clausuraron
16 bailes clandestinos, se decomisaron 20, 000 litros de

alcohol, que eran comercializados de manera irregular.




A través del INVEA se ejecutaron 316 visitas de
verificacion administrativa. Como resultado de
estas visitas, se detectaron irregularidades en
107 establecimientos mercantiles, procediendo
a la suspensién de actividades de los mismos. La
anomalia mas frecuente, es la falta de observancia a

la normatividad en materia de uso de suelo.

Adicionalmente, y con el objetivo de mantener el
orden en la via publica, se realizé el retiro definitivo

de 1, 350 enseres que obstruian las vialidades.

La solidez institucional que se requiere para afrontar
losretosdegobernar,obligdarealizarmodificaciones
normativas en la integracién y funciones de las
diferentes Unidades Administrativas. Al mismo
tiempo, se reforzé el andamiaje para generar una
estrategia para la defensa legal de la Alcaldia en los
litigios o investigaciones heredadas, y de manera
especial, para contar con certeza juridica sobre la
posesion de los inmuebles y espacios publicos de

asignacion a la Alcaldia.
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Un tema especialmente delicado, ha sido Ia
regulacion de establecimientos mercantiles, para lo
que se han realizado 271 visitas de supervision, y
de actividades que inciden en el desarrollo urbano,
destacandose las obras de privados principalmente,
a las que se han destinado 272 inspecciones. Estas
ultimas, influyen en la gobernabilidad debido a sus
implicaciones en el impacto econémico y social
en la Demarcacién, en virtud de que la actividad
mercantil y de servicios representa el 89.6% del
Producto Interno Bruto de la Alcaldia. Por otro
lado, con el desarrollo inmobiliario local, impulsa
el desarrollo econédmico, por lo que se ha vigilado
permanentemente que el mismo se haga de manera

ordenada y legal, privilegiando el interés publico.

Al dia de hoy se tiene una oficina de orientacién
legal en el vestibulo del edificio de la Alcaldia, en
la que diariamente se atienden dudas y consultas
juridicas que coadyuvan en evitar conflictos entre
personas. Cabe hacer mencién que previo a la
administracion actual, no se contaba con una oficina
especializada en la orientacién legal, en detrimento
de la atencién a la ciudadania. Esta oficina coadyuva
a la consolidacién de los mecanismos de mediacion

que, por mandato de ley, serdn implementados el

ano 2020.
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Gobernabilidad Democratica

En materia de gobernabilidad, la Direccién de
Gobierno puso especial atencidn en expedicién
de distintos permisos, constancias y atencién de
trdmites relacionados con el control vehicular, el uso
de cementerios, los giros mercantiles y el apoyo a
las autoridades militares para el registro al Servicio
Militar Nacional.

Adicionalmente, la correcta gobernabilidad se
encuentra precisada en los asuntos que por su
propia y especial naturaleza merecen una atencién
desde un enfoque de concertacién permanente y
en la imposicién de determinaciones; el uso de la
via publica para ejercer el comercio por particulares
es una actividad que requiere atencion; la actividad
econdmica en los mercados; las celebraciones
populares; el movimiento masivo de personas; y los
rubros en los que se pone a prueba la capacidad de
la actuacién del gobierno de la Alcaldia.

Un gobierno democratico estolerante por naturaleza
y se manifiesta permanentemente dispuesto a la
critica y a las manifestaciones de individuos no
grupos que piensan diferentes, lo que no implica
que se cierren los canales de comunicacién
institucionales. Esa apertura, ha funcionado
eficazmente para dirimir conflictos y ha permitido
que la autoridad sea reconocida y respetada por la
ciudadania en Gustavo A. Madero.
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»» Tercer Eje Rector
Habitabilidad y Servicios,
Espacio Publico e Infraestructura



El concepto de habitabilidad va mucho mas alld de
la concepcidn o caracteristicas de un espacio fisico
en si, y se refiere a la generaciéon de un entorno lo
suficientemente apto para el desarrollo individual y
colectivo en el que se desenvuelven las actividades
cotidianas. Esa habitabilidad tiene implicaciones
particulares en los domicilios, pero también en
vias publicas, en el entorno de los espacios de
convivencia y confluencia comunitarios, por lo que

los servicios y el desarrollo de la infraestructura,

resultan de importancia fundamental.




Espacios Publicos

Los espacios publicos son el escenario ideal para la
articulacién social, por lo que se ha promocionado
su desarrollo y adaptaciéon a las necesidades
especificas de la comunidad, y se ha promovido
el rescate de los espacios ociosos procurando su
aprovechamiento; el empleo de tecnologias limpias,
renovables y responsables con el medio ambiente.
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Uno de los principales problemas en la Alcaldia, era
la falta de iluminacién en las calles. La oscuridad
genera incertidumbre y provoca una sensacién
de abandono e inseguridad, que demeritan la
tranquilidad ciudadana y por ende, la calidad de
vida.

Para nadie es un secreto que un nimero importante
de delitos y agresiones, se cometen bajo el amparo
de la oscuridad.

Adicionalmente, la obsolescencia de las luminarias
le generan a la Alcaldia importantes cargas
presupuestalesporsubajorendimientoyaltoscostos
de operaciéon. Por ello la presente administracion
ha centrado sus esfuerzos en modificar, de manera
integral el sistema de alumbrado publico con la
operacion del programa “lluminemos Nuestras
Calles” el que, con una inversién global de 159
millones de pesos, nos ha permitido llevar a cabo la
sustitucién de 30 mil luminarias, beneficiando con
este accién en su totalidad a 38 colonias, mientras
se sigue trabajando en 61 colonias mas.
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El objetivo de la presente administraciéon es que
antes de concluir el ano 2020, se haya sustituido el
cien por ciento del alumbrado publico en Gustavo
A. Madero

Las luminarias fueron adquiridas a través de un
proceso de licitacién publica para garantizar las
mejores condiciones de precio, calidad y servicio
post venta a la Alcaldia.

Nuestra idea de mejorar el entorno urbano es
una concepcién integral, por lo que, aunado a la
sustitucion de luminarias se destinaron recursos por
32 millones 400 mil pesos, para poner en marcha el
Programa de Mejoramiento Urbano “PROCOMUR"
que se planteé como objetivo central el regenerar
el entorno urbano de las colonias con Bajo y Muy
Bajo Indice de Desarrollo Social en la Alcaldia
Gustavo A. Madero, para lo cual se realizan trabajos
de mantenimiento, reparacién y mejoramiento
de los espacios publicos; los que seran llevados a
cabo por colaboradores comunitarios, habitantes
de las colonias de la Alcaldia, beneficiando con
sus acciones a los miles de habitantes de las zonas
méas necesitadas de la demarcacién territorial,
coadyuvando a disminuir el grado de desigualdad

social entre los residentes de esta Alcaldia.
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En ellruE)ro de mantenimiento de la Infraestructura
se ejecutaron 52 Jornadas sabatinas del programa
“Transformando Juntos”, haciendo sinergia con el
Gobierno de la Ciudad de México, se participd en
26 Jornadas denominadas “Tequios Nocturnos”
en las que se aplicaron 151, 919 m? de pintura
(muros, bardas, herreria, elementos de concreto y
juegos infantiles); se dio mantenimiento a las areas
verdes en 492, 409 m?; se podaron 2, 755 arboles,
se rastrillaron 73, 815 metros; se ejecutaron 951
acciones de reforestacidn, se concretaron trabajos
de bacheo en 2,599 m?; se llevaron a cabo trabajos
de balizamiento vehicular en 239, 600 metros, se
trabajé en 426, 830 metros de guarniciones y se
realizaron acciones de balizamiento peatonal en
348, 867 metros. Asimismo, se concretaron 11, 796

piezas en acciones de desazolve.

Adicionalmente, se trabajé en el mantenimiento a
338 escuelas, y 29 edificios publicos con aplicacidon
de 12, 000 m?2 de pintura; asi como a 28 Casas de
Cultura con una aplicacion de 9, 800 m? de pintura.
También se dio mantenimiento a 12 deportivos,
con la aplicacion de 35 mil m2 de pintura; asi
mismo a 49 mercados publicos con 21, 000 m? de
pintura, ademas de 11 camellones y 6 Unidades
Habitacionales.
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Otro aspecto fundamental en la promocién de
una mejor habitabilidad, la encontramos en la
recuperacion de espacios publicos, ya que son
vitales en el desarrollo del sentido de pertenencia
comunitaria, lo que los convierte en un factor
esencial en la construccién del tejido social.

Atendiendo esas premisas, se han recuperado 40
espacios publicos (parques, jardines y camellones),
dando mantenimiento a 434, 285 m?2 de é&reas
verdes; poda y clareo de 3, 484 sujetos forestales; y
15, 526 setos.

Para cumplir con los propdsitos de la reconstruccion
e integracion del tejido social, durante la presente
administracion se ha destinado presupuesto para
el mantenimiento y conservacién de espacios
deportivos, entre los que destaca el "Deportivo
Hermanos Galeana”, al cual se destind una cantidad
presupuestal superior a los 32 millones de pesos
el que se estan llevando a cabo trabajos para la
rehabilitacién de:

. ACCESOS PRINCIPALES

. PARQUE DE BEISBOL

. CANCHA DE FUTBOL Y SKATE PARK
. JUEGOS ACUATICOS

Por cuanto hace al mantenimiento y conservacion de
Imagen Urbana, se estan llevando a cabo trabajos en
las denominadas Plazas 7, 8, 9, 14, 15,y 16 ubicadas
en San Juan de Aragédn, con un gasto presupuestal
equivalente a los treinta millones de pesos.
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Se estan ejerciendo aproximadamente 25 millones de
pesos en lostrabajos de reencarpetado vial para mejorar
las condiciones del transito vehicular que circula por las
Avenidas 419 y 606 en San Juan de Aragdn; y Avenida
Juventino Rosas entre Avenida Lerdo de Tejada y
Avenida del Castillo, en la Zona de Cuautepec.

Por lo que hace a la rehabilitacién, mantenimiento y
conservacién de areas verdes en diversas colonias de
la demarcacidn, se esta ejerciendo un gasto de mas de
cuatro millones de pesos.

Sin dejar de lado la Rehabilitacién, Mantenimiento y
Conservacidon de "Mercados”, con un costo de casi 51
millones de pesos entre los mercados beneficiados se
encuentran:

o MERCADO 69 “GABRIEL HERNANDEZ"

o MERCADO 73 "PROGRESO NACIONAL"

o MERCADO 205 “SAN FELIPE DE JESUS”

o MERCADO 189 “SAN PEDRO
ZACATENCO”

o MERCADO 136 “PROVIDENCIA”

Para continuar el proceso de mejora continua de las
vialidades de esta Alcaldia, a través del Programa de
Bacheo se aplicaron 102, 730 m? de mezcla asfaltica,
asi como el reencarpetado de vialidades secundarias,
cubriendo una superficie total de 6, 647.81 metros y 1,
197 m? de banquetas, respectivamente. Asimismo, se
realizaron trabajos en el deprimido de la Av. 613, en su
incorporacion de la Av. 608, y con una inversion de 46
millones 600 mil pesos, se continud con la construccidn
del Puente Vehicular en Eje Central Lazaro Cérdenasy la
Interseccion con Eje 5 Norte GAM.
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Lograr la habitabilidad en la Alcaldia ha requerido
del esfuerzo cotidiano de las areas operativas de la
Direccién General de Servicios Urbanos, quienes en
este primer aflo de gobierno realizaron el barrido
manual de 250, 000 kilémetros de calles y avenidas;
el barrido mecadnico de 72, 000 kildmetros; la
recoleccién de 60, 000 toneladas de basura en
tiraderos clandestinos, y de 1, 605, 000 toneladas
de basura producida en los hogares y negocios de
la Alcaldia.

Otro elemento que ha contribuido a la habitabilidad
es la posibilidad de practicar actividades fisicas,
deportivas y recreativas, por lo que, siguiendo la
méxima de mente sana en cuerpo sano, se incluyd a
los centros deportivos en la estrategia de prevencidon
del delito, con lo que se ratificd la importancia
de mantener las instalaciones en condiciones

adecuadas.

Siaelloagregamosquelamayoriadelasinstalaciones
deportivas de la Alcaldia rebasan los 40 afos de
antigledad, se justifica plenamente la intervencién
en las mismas, focalizdindose las acciones en las
instalaciones hidraulicas y sanitarias, la renovacién
de las canchas, la sustitucién del alumbrado, y la

recuperacion de suimagen, a través de acciones de

pintura.




Para que un centro deportivo resulte atractivo,
requiere de condiciones favorables de accesibilidad,
seguridad, imagen y de un acondicionamiento
adecuado, lo que se ha logrado de manera paulatina.

La estrategia abarca el mejoramiento de al menos
el 50 por ciento de las unidades deportivas, lo que
se lograréa al finalizar el ejercicio de los tres afios de
gobierno

La Alcaldia también cuenta con centros comunitarios
y deportivos que ofrecen una gama de actividades
recreativas y culturales, asi como el acceso a
instalaciones para la practica de actividades fisico-
recreativas, como la natacién.

Desafortunadamente, las albercas presentaban un
abandonoabsoluto,loqueocasioné quelaciudadania
dejara de asistir a ellas. Por sus caracteristicas,
las albercas son un centro inmejorable para la
convivencia familiar y un elemento fundamental para
la prevencion del delito y la construcciéon del tejido
social, ya que generan un sentimiento de pertenencia
y cohesién social, porlo que considerando lo anterior,
se decidié realizar una inversién sin precedentes, de
casi 9 millones de pesos destinados al mantenimiento
mayor de 9 albercas.

Otro reto importante es el mejoramiento de nuestros
parques y jardines, por lo que se ejecutaron 13
Jornadas de Aplicacion de Composta en la que
participaron, ademaéas de funcionarios publicos,
integrantes de la comunidad.

A efecto de fomentar el cuidado del medio ambiente
y la sanidad forestal se realizé el Inventario de
Muérdago, detectdndose 877 éarboles infestados vy
23 Jardineras con Arbolado.
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Infraestructura Urbana

A partir del 1° de octubre de 2018 y hasta el 30 de
septiembre del afo 2019, esta Alcaldia realizé 45
contratos de Obra Publica por un monto aproximado
de 250 millones de pesos, y 57 contratos de
supervisiéon externa por un importe estimado a 19

millones de pesos, haciendo una inversién total

superior a los 269, millones de pesos.




Las obras contratadas consisten en:

o Mantenimiento Preventivo y Correctivo
en 10 Planteles Escolares de Nivel Basico.

J Rehabilitacion de Instalaciones
Hidrosanitarias en 12 Planteles Escolares de Nivel
Basico.

J Construccién de Velaria en la Escuela
Primaria Wenceslao Victoria Soto.

. Reencarpetado de la Av. Adolfo Lépez
Mateos, entre Pascual Ortiz Rubio y Palmira.

o ReposiciondeBanquetasy Guarniciones
en diversas ubicaciones de las Territoriales 3, 4,5y
6.

. Ejecuciéon de obra del Presupuesto
Participativo en la Colonia Cooperativa Luis Enrique
Rodriguez Orozco.

J Rehabilitacion de 170 Planteles
Escolares de Nivel Basico.

J Rehabilitacion de la Sala Tepecuicatl.

J Mantenimiento a Edificios publicos
(Centro de Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, 8 Bibliotecas, Taller Mecéanico).

J Construccién de Barda Perimetral del
Deportivo

76



» Mejorando el entorno: pintura para
Unidades Habitacionales

Esta actividad social, a través de la entrega de
un apoyo en especie que consiste en la pinta de
aproximadamente 220, 000 m?2 de fachadas de
edificios, buscando contribuira garantizarel derecho
a una vivienda digna, regenerar el tejido social y el
desarrollo humano de la poblacién, para lo cual
se destinaron 11 millones 280 mil pesos, teniendo
como objetivo rehabilitar Unidades Habitacionales
de la Demarcacion con deterioro de pintura en las
fachadas de los edificios.

I Dignificamos Tu Casa, ejercicio 2019

Con unainversion de 15 millones de pesos, a través
de esta Accién Social se estdan entregando, por
Unica ocasion, apoyos para el mejoramiento 1000
casas de la poblacién maderense que se ubican en
zonas marginadas de la Alcaldia, buscando elevar |a
calidad de vida de sus habitantes y contribuyendo
asi al Derecho Humano de una vivienda digna para
la poblaciéon que sea propietaria o poseedora de
un bien inmueble, sin distincién de edad, género y

grupo social.




) Mejoramiento de Vivienda en Situacion
Prioritaria 2019 (FAIS)

Para este programa se desatinaron 35 millones de
pesos; se trabajé de manera coordinada con la
Delegacién de la Secretaria del Bienestar, con la
que conjuntamente se disefid una estrategia para
mejorar la vivienda de la poblacién maderense,
contribuyendo asi al derecho humano de una
vivienda digna, a través de una ayuda en especie y
por Unica ocasién para la poblacién que manifesto
y demostrd la necesidad de ello, sin distincién de

edad, género y grupo social.

Las viviendas beneficiadas se encuentran en una
de las zonas de atencidén prioritaria, y ademds
presentaban condiciones especificas de riesgo o
debilidad estructural, o carencia de instalaciones

hidrosanitarias, o se registraban condiciones de

hacinamiento.




"El Vivero”.

J Mantenimiento a 5 Centros de Salud.

. Obras de Mitigacién de Riesgos en
las Colonias Ahuehuetes, Malacates, El Arbolillo y
Cuautepec de Madero.

J Continuaciéon de la construccion de la
Escuela Preparatoria Gustavo A. Madero.

J Continuacion del Puente Vehicular Sobre
Via (PSV) cuerpo poniente, en Av. 100 Metros y Eje 5
Norte.

J Cuarta etapa de construccién de la Escuela
de Estudios Superiores.

J Construcciéon de ampliacion en la Escuela
Secundaria Wenceslao Victoria Soto.

o Mantenimiento preventivo y correctivo en
10 planteles escolares de nivel basico.

J Rehabilitacion de instalaciones
hidrosanitarias en 12 planteles escolares de nivel basico.

J Construccién de Velaria en la escuela
primaria Wenceslao Victoria Soto.

J Rehabilitacion de 4 mercados publicos:
Mercado 204, San Juan de Aragdn 7. Seccidn.
Mercado 160, colonia Juan Gonzalez Romero.

Mercado 71, colonia Tres Estrellas
Mercado 164, colonia Santa Rosa

J Construccidn de 3 espacios publicos:
Plaza 17, colonia 3*. Seccidn de San Juan de Aragén
Plaza las Brisas, colonia U.H. Acueducto de Guadalupe
Foro al Aire Libre, Colonia Nueva Vallejo
Parque Guadalupe Insurgentes, colonia Industrial

. 7,350.52 m? de carpeta asféltica de 5 cm
de espesor, sobre la Av. Adolfo Lépez Mateos entre
Pascual Ortiz Rubio y Palmira en Cuautepec.

J Reposicion de banquetas y guarniciones en
diversas ubicaciones territoriales (3, 4,5 y 6), 18,000 m?2.
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PREPARATORIA GAM Ill “ELENA PONIATOWSKA"

Esta Alcaldia cerré el contrato para la SEGUNDA
ETAPADE LACONSTRUCCION DE LAPREPARATORIA
GAM, UBICADA EN AV. LORETO FABELA ENTRE
PUERTO TAMPICO Y PUERTO MAZATLAN, EN LA
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, donde no
se considerd la Regularizacion Administrativa ya
que no cuenta con Estudio de Impacto Urbano-
Ambiental, debido a que es una construcciéon de mas
5,000 m?, no cuenta con firmas de los especialistas
que intervienen en un proyecto ejecutivo de estas
caracteristicas como son, Director Responsable de
Obra, Corresponsable en Seguridad Estructural,
Unidad Verificadora de Instalaciones Eléctricas vy
Corresponsable en Instalaciones, en el proyecto
tampoco se tomaron en cuenta a las personas con
capacidades diferentes ya que en la construccién no
existe la accesibilidad universal porque no cuenta
conrampas, elevadoresy bafnos para discapacitados.



Para el ejercicio 2019, esta Alcaldia contraté la
obra correspondiente a la Tercera Etapa de la
Preparatoria, de acuerdo con los siguientes:

Trabajos relevantes a desarrollar:

. Construccion de dos casetas de
vigilancia.
. Construccion de dos mddulos de

bafnos, para personas con capacidades diferentes.
J Construccién de Subestacién eléctrica.
J Suministroy colocacién de tresmddulos
de elevadores, para el Edificio 1, entre los Edificios
2y 3y entre los Edificios 3y 4.
J Instalacién eléctrica en los Edificios 3y

. Suministro y colocacién de muebles
sanitarios en Edificios 3y 4.

. Suministro y colocacién de Superposte
con conexion eléctrica para su operacion.

. Suministro y colocacién de malla ciclén
para delimitar zona de estacionamiento.

. Proyecto firmado y avalado por el
Director Responsable de Obra, Corresponsable
en Seguridad Estructural, Unidad Verificadora
de Instalaciones Eléctricas y Corresponsable en
Instalaciones y Corresponsable en Disefio Urbanoy
Arquitectonico.

. Adecuacion de Salones para
laboratorios en planta baja del Edificio 4.

Previamente, la Alcaldia realizé una inversion de 1.4
millones de pesos para el suministro, instalacién vy
puesta en operacién de un equipo hidroneumatico
para la distribucién de agua potable en el plantel.
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES “"ROSARIO
CASTELLANOS"”

Desde el los primeros dias de la presente administracién,
esta Alcaldia cerré el contrato de la TERCERA ETAPA
DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS PARA AULAS
Y LABORATORIOS EN LA ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES, UBICADA EN AV. 506 Y AV. 508, COL. SAN
JUAN DE ARAGON Il SECCION, EN LA DELEGACION
GUSTAVO A. MADERO, donde no se considerd la
Regularizacion Administrativa ya que no cuenta con
Estudio de Impacto Urbano-Ambiental, debido a que
es una construccion de mas 5,000 m2, no cuenta con
firmas de los especialistas que intervienen en un proyecto
ejecutivo de estas caracteristicas como son, Director
Responsable de Obra, Corresponsable de Seguridad
Estructural, Unidad Verificadora de Instalaciones
Eléctricas y Corresponsable en Instalaciones, en el
proyecto tampoco se tomaron en cuenta a las personas
con capacidades diferentes ya que en la construccién no
existe la accesibilidad universal al no contar con rampas,
elevadores y banos para discapacitados.

Para el ejercicio 2019, esta Alcaldia contraté la obra
correspondiente a la Cuarta Etapa del INSTITUTO DE
ESTUDIOS SUPERIORES ROSARIO CASTELLANOS, para
los siguientes trabajos:

Trabajos relevantes a desarrollar
. Construccién de dos casetas de vigilancia.
o Construccion de estacionamiento incluida
la iluminacion.
] Rehabilitacién de bodega.

. Suministro y colocacién de dos médulos de
elevadores para los Edificios Ay C.

] Proyecto firmado y avalado por el DRO,
CSE, UVIE y DUYA.

. Estudio de Impacto Urbano-Ambiental.

. Conexidn eléctrica de transformador a

tablero general de alimentaciéon para CFE.



MANTENIMIENTO A ESCUELAS

Al inicio de nuestra administracidon, esta Alcaldia tuvo a
su cargo 22 planteles de educacidn basica, realizando
trabajos de mantenimiento general a banos.

Adicionalmente, esta Alcaldia realiza hasta el mes de
septiembre de 2019, el mantenimiento preventivo y
correctivo de 170 planteles entre los trabajos llevados

a cabo se senalan:

. 54, 741 m? de impermeabilizacién de
azoteas, (es decir dos veces la plancha del Zécalo de
la Ciudad de México).

. 56, 294 m? de pintura vinilica méas 40,
560 m? de esmalte en muros plafones y herreria,
corresponde a un total de pintura de 97, 485 m? (es
decir como pintar algo més de dos veces la plancha
del Zécalo de la Ciudad de México).

. 8, 059 m? de pisos de concreto (es decir
1,682 m2 mas que la cancha del Estadio Azteca).

. 8, 822 piezas de ldamparas LED.

. 318 piezas de reflectores LED.
o 2, 600 ml de malla cicldn
. 8,884 m? de pisos de ceramica (piso para

21 canchas de basquetbol)




CENTRO DE DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA

Durante el afio 2019, la Alcaldia decide rehabilitar el
CENTRO DE DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA, PRIMERA ETAPA, UBICADA EN MANIZALES
75, COLONIA LINDAVISTA, contratando los siguientes:

Trabajos relevantes a desarrollar:

o Cambio de domo de cristal

. Mantenimiento correctivo en banos

J Cambio de piso en PB

. Pintura anti fuego en estructura metélica
del Edificio

o Canceleria en PB

o Luminarias de LED en PB

. Cambio de posicion de escalera en planta
baja.
DEPORTIVO "“VIVERO"

Dentro del rescate de é&reas deportivas, y espacios
abiertos, se decide realizar la CONSTRUCCION DE LA
BARDA PERIMETRAL DEL DEPORTIVO “EL VIVERO”

Ubicado en las COLONIAS ARBOLEDAS Y FORESTAL,
ENTRE LAS CALLES ANDADOR VIVEROS, CAMINO A
LAS AGUILAS, VIVEROS DE LA PAZ Y LA PRESA, EN LA
TERRITORIAL 10

Trabajos relevantes a desarrollar:

. Estudio de mecénica de suelos.
. Construccién de barda perimetral del
deportivo.
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MITIGACION DE RIESGOS

Por su situacién geogréafica la Alcaldia en Gustavo
A. Madero presenta zonas expuestas a riesgos
meteoroldgicos, provocando con esto hundimientos
debido alasocavaciéon severa delterreno provocado
por los cauces de rios que se tienen en la zona,
poniendo en riesgo a las personas y autos que
transitan por dichas areas.

Durante el afio 2019, la Alcaldia a peticiéon de los
Directores Territoriales de las zonas 9 y 10 se han
atendido la mitigaciéon de riesgos a través de obras
de infraestructura en barrancas de las direcciones

territoriales mencionadas, que se encuentran en

proceso de ejecucion.




Nombre de la Obra: OBRAS DE MITIGACION
DE RIESGOS EN LAS COLONIAS AHUEHUETES,
MALACATES, QUETZALCOATL Ill, CASTILLO GRANDE,
EL ARBOLILLO Y CUAUTEPEC DE MADERO.

MITIGACION DE RIESGO POR DERRUMBE
EN PROYECTOS CORRESPONDIENTES AL
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EN LAS COLONIAS:
(05-022) CASTILLO GRANDE (AMPL.), (05-121)
MALACATES (AMPL.) Y (05-144) QUETZALCOATL 3.

o Castillo Grande
Construccidon de muros de contencién (concreto
armado)
J Malacates
Rehabilitacion de drenaje
Construccion de andador
J Quetzalcdatl 3
Construccién de muros de contencién (mamposteria

en barranca)

CONSTRUCCION DE MURO DE CONTENCION PARA
MITIGACION DE RIESGO DE DERRUMBE EN CAUCE
DE BARRANCA, UBICADO EN CALLE CARLOS
ORELLANA ENTRE CERRO AZUL Y PALO DULCE,
COLONIA PARQUE METROPOLITANO.

Trabajos realizados:

] Demolicién de elementos de piedra dafnados

J Mejoramiento de terreno (relleno de tezontle)

] Construccién de muros de concreto armado

] Construccion de rampa de concreto armado
de acceso al rio

] Rehabilitacion de la estructura de pavimento
existente
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"CONSTRUCCION DE MURO DE CONTENCION
UBICADO AL MARGEN DE LA BARRANCA EN
CERRADA DE PARIiS, COLONIA CUAUTEPEC DE
MADERO, ENLAALCALDIAGUSTAVO A. MADERO".

Trabajos realizados:

J Demolicién de elementos de piedra
danados
. Construcciéon de muros de contencidén

de concreto armado

J Zampeado de cause de rio

J Recubrimiento de elementos
estructurales dafados (aplanado grueso en

cimientos)
Obra en proceso de adjudicacion:

MITIGACION DE RIESGOS EN LAS COLONIAS
AHUEHUETES, MALACATES, EL ARBOLILLO
Y CUAUTEPEC DE MADERO DENTRO DE LA
ALCALDIA GUSTAVO A MADERO

o Trabajos por ejecutar:

. Construccién  de  barandales de
proteccion Colonias Malacates y el Arbolillo)

. Construccién de Muros de Contencién
de concreto armado en las colonias Ahuehuetes y
Cuautepec de Madero

. Mejoramiento de terreno con material
tezontle (relleno) en las colonias Ahuehuetes vy
Cuautepec de Madero
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CENTROS DE SALUD

Durante el afio 2019, la Alcaldia programa la
REHABILITACION DE CINCO CENTROS DE SALUD Y
UNA ESCALINATA: GABRIEL HERNANDEZ, MALINCHE,
PROGRESO NACIONAL, MALACATES PONDEROSA,
CENTRO DE REHABILITACION INFANTIL GAM | Y
RECONSTRUCCION DE ESCALINATA UBICADA ENTRE
CERRADA SAN PEDRO Y AV. SAN PEDRO, COLONIA
MALACATES.

Trabajos relevantes a desarrollar:

Colocacion de Techumbre
Pintura en general
Cambio de loseta en piso
Cambio de luminarias
Canceleria

Trabajos de albanileria
Instalacion hidrosanitaria
Instalacion eléctrica

ESCUELA SECUNDARIA WENCESLAO VICTORIA SOTO

Se asigné recursos para desarrollar el PROYECTO
INTEGRAL PARA LA CONSTRUCCION DE AMPLIACION
DE LA ESCUELA SECUNDARIA WENCESLAO VICTORIA
SOTO, UBICADA EN LA COLONIA 6 DE JUNIO, para llevar
a cabo los siguientes:

Trabajos relevantes a desarrollar:

. Construccion de ocho aulas en la parte
superior del edificio del auditorio, bafos, cisternas, patio
de acceso peatonal y vehicular, muros de contencién y
patio civico.

. Impermeabilizacién.

Pintura interior y exterior.
Canceleria.

Luminarias.

Trabajos de albaiileria.
Instalacion hidrosanitaria.
Instalacion eléctrica.



SALA TEPECUICATL

Se programaron recursos para la REHABILITACION
DE LA SALA TEPECUICATL, UBICADA EN CANTERA
12, ESQUINA CALZADA DE LOS MISTERIOS,
COLONIA BARRIO ROSAS DEL TEPEYAC, ALCALDIA
GUSTAVO A. MADERO, de acuerdo a lo siguiente:

Trabajos relevantes a desarrollar:

J Impermeabilizacién

J Pintura en general

o Cambio de luminarias

o Rehabilitacion de la duela del escenario
| Fumigacion

o Cambio de alfombra

J Bajadas de Agua Pluvial
o Mejoramiento en bafios

BIBLIOTECAS

Se presupestaron recursos para la REHABILITACION
DE OCHO BIBLIOTECAS: NARCISO BASSOLS,
LA PRADERA, MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA,
ENCUENTROJUVENIL, AQUILESSERDAN,ROSENDO
ARNAIZ, LAZARO CARDENAS Y CUCHILLA DEL
TESORO, de acuerdo con lo siguiente:

Trabajos relevantes para desarrollar:

J Impermeabilizacion.

] Pintura en general.

o Cambio de luminarias.

o Mejoramiento en bafos.
o Canceleria.

. Herreria.

o Instalacion eléctrica.

o Instalacion sanitaria.
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IMAGEN Y SERVICIOS URBANOS

En este rubro se adquirieron materiales para
estar en condiciones de realizar los trabajos de
mantenimiento requeridos, asi para mantenimiento
a la red hidraulica se adquirieron materiales por un
monto de 28 millones de pesos. Adicionalmente se
encuentra en proceso de adquisicion la compra de
vehiculosy maquinaria para servicios alacomunidad

con una asignacion de 57 millones de pesos.
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PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Se asignaron recursos para 15 presupuestos
participativos ya contratados por un monto de 8. 9
millones de pesos de acuerdo con lo siguiente:

Trabajos relevantes a desarrollar:

Espacios Publicos

J Demoliciones

. Concreto armado

J Estructura metélica

J Colocacién de policarbonato
. Piso de cerdmica

J Pintura vinilica y de esmalte
J Cambio de luminarias

o Herreria

J Impermeabilizacién

. Cambio de tinacos

. Construccién de muros de tabique

Espacios como usos multiples

J Impermeabilizacién

. Pintura en general

o Cambio de luminarias

o Mejoramiento en bafos
o Canceleria

. Herreria

o Instalacion eléctrica

o Instalacion sanitaria

o Instalacion hidrosanitaria
o Albanileria

o Techumbre

Mitigacién de Riesgos

. Construccién de muros de piedra
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Participacion Ciudadana

La Participacién Ciudadana representa uno de los
ejes rectores de nuestro gobierno, ya que a través
de esta se generan los mecanismos necesarios
para resolver problemas de nuestra Alcaldia, es
por eso que, durante el periodo que se informa,
se realizaron 27 Audiencias Publicas, en las que el
Alcalde personalmente atendié de manera directa
a 5, 987 personas en diversas colonias, unidades
habitacionales, pueblos y barrios; asimismo se
llevaron a cabo 11 recorridos, en los que el Alcalde
atendié a 1, 689 personas en lugares cercanos a sus
domicilios, y 10 Asambleas Informativas, en las que
participaron 2, 500 vecinos.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 8 Campafas
Permanentes denominados “Cuidado del Agua”
“Las Mascotas No Son Desechables” “Seguridad
Infantil”, “Fuera Triques”, “Carta de los Deberes
Civicos de los Ciudadanos”; “Prevencién de la
Violencia y Cultura de la Paz en el Adulto Mayor”;
“Conociendo Mis Derechos”; y “Prevencién del
Suicidio en Adolescentes y Jévenes”.
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En ese mismo sentido, se realizaron 56 Foros de
Prevenciéon, Seguridad y Cultura Fisica, con 3, 710
participantes; se prestaron 400 Asesorias sobre
vivienda, 63 Mesas de Trabajo para atender diversas
problematicas comunitarias y se realizé unaConsulta
sobre el sentir ciudadano acerca de la permanencia
de un parque para perros en el Parque Maria Luisa
en la Colonia Industrial.

Como un instrumento de ayuda a las demandas
ciudadanas, se apoyd con la busqueda e impresién
de 2, 500 trédmites de documentos de identidad
como CURP y actas de nacimiento.

Cabe destacar que se encuentra en proceso la
ejecucion de 143 millones de pesos en los 232
proyectos ganadores del presupuesto participativo,
que fueron elegidos el afo anterior.
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OBRAS POR PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Durante el afio 2019 la Alcaldia, otorgd recurso para
15 presupuestos participativos ya contratados por un
monto de $ 8, 980,859.97, de acuerdo a lo siguiente:
Trabajos relevantes a desarrollar:

Espacios Publicos

o Demoliciones.

o Concreto armado.

o Estructura metélica.

J Colocacién de policarbonato.
o Piso de ceramica.

J Pintura vinilica y de esmalte.
o Cambio de luminarias.

o Herreria.

J Impermeabilizacion.

o Cambio de tinacos.

. Construccién de muros de tabique.

Espacios como usos multiples

J Impermeabilizacion.

J Pintura en general.

o Cambio de luminarias.

J Mejoramiento en bafos.
o Canceleria.

o Herreria.

o Instalacidon eléctrica.

o Instalacion sanitaria.

o Instalacion hidrosanitaria.
o Albafileria.

o Techumbre.

Mitigacién de Riesgos

. Construccién de muros de piedra.
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»» Cuarto Eje Rector
Efectividad, Rendicion de Cuentas
y Combate a la Corrupcion



El abandono de las responsabilidades
institucionales,aunadoaldescuidoenelseguimiento
de los procesos relativos a los conflictos de indole
laboral, constituye uno de los mayores lastres para
la presente administracién, ya que un gran nimero
de resoluciones juridicas condenan a la Alcaldia al
pago de sentencias.

Ante ello se ha disefiado llegar a acuerdos
satisfactorios para los demandantes y benéficos
para la administracién, buscando reducir al maximo
la carga presupuestal asociada al pago por el
cumplimiento de laudos.

Resulta claro que uno de los principales activos
de cualquier Institucién, es el cumplimiento de
cualquier instrumento firmado, desde acuerdos de
colaboracidn interinstitucional, hasta los contratos
que formalizan la relacién comercial con cualquier
proveedor de bienes o servicios. Cuando esos
instrumentos no se ejecutan de manera adecuada,
y cuando las razones de ello son atribuibles a las
dependencias, los proveedores tienen el derecho
de iniciar juicios con el objetivo de que se cumpla
con los compromisos establecidos en los contratos.

Durante los Ultimos seis meses se han presentado distintos
embargos a cuentas bancarias por asuntos legales que
no fueron favorables al entonces gobierno Delegacional
en Gustavo A. Madero. Al dia de hoy, se mantiene la
contingencia respecto de estos asuntos.

El compromiso con el combate a la corrupcion es
irrenunciable. En abril de este ano se presentaron
supuestas practicas de corrupcion en la entonces
Subdireccion de Verificacion y la Unidad Departamental
de Infracciones, ambas personas servidoras publicas
se separaron voluntariamente de su encargo. Al dia de
hoy, estas supuestas practicas no fueron acreditadas por
quienes las denunciaron.
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Laudos y Juicios

Al inicio de la administracién la Alcaldia enfrentaba mas
de 700 procesos abiertos, los que una vez dictaminados
podrian representar un dafio considerable a las finanzas
publicas, por lo que se puso en marcha una estrategia de
atencién inmediata a todos los expedientes, asi mismo
se busca lograr acuerdos en condiciones mas favorables
para la Alcaldia, lo que de concretarse, liberard de
responsabilidades futuras.

En el primer afo de gobierno, se hizo un enorme
esfuerzo presupuestal para resolver los juicios
mercantiles y laborales heredados, y que, de acuerdo a
los datos obtenidos hasta hoy, representaban un pasivo
contingente de aproximadamente 400 millones de pesos.
Producto de ello, la Alcaldia ain tiene embargadas un
numero importante de cuentas bancarias y otros bienes.
Para atender esa probleméatica, durante 2019, se dio
suficiencia presupuestal a 52 de los 94 juicios abiertos,
y en coordinacién con la Direcciéon General Juridica y
de Gobierno, se iniciaron los juicios respectivos para
enfrentarlasdemandasy conello, regresaralanormalidad
los activos propiedad de la Alcaldia. En ese rubro se
destacan 19 convenios de transaccién judicial celebrados
en etapa de ejecucién, con importantes ahorros para la
Alcaldia que se estiman en aproximadamente 15 millones
de pesos, producto de negociaciones que implican el
otorgamiento de quitas y condonacion de intereses y
accesorios hasta del 100%.
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En ese mismo sentido, la pasada administracién heredé
474 juicios laborales, de los que hemos logrado resolver
70 de ellos, lo que representa casi un 15% de asuntos
concluidos. Si a ello agregamos que una de las politicas
puestas en marcha es la de evitar a toda costa nuevos
juicios, pronto se logrard frenar el riesgo institucional
heredado, producto del desorden de administraciones
anteriores.

Otro de los objetivos centrales de esta administracion
ha sido cumplir a plenitud con todos y cada uno de
los acuerdos comerciales suscritos, evitando con ello,
herencias negativas y compromisos innecesarios para las
futuras administraciones.

En esta administracion, estamos comprometidos con
la Rendicidon de Cuentas. En ese sentido, la atencidn de
las observaciones y recomendaciones hechas por los
diversos érganos de fiscalizacion, tanto federales como
locales, han sido atendidos de manera amplia y puntual,
ya que lo consideramos como un elemento importante
para volver al orden institucional.
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Responsabilidad Administrativa

En la actual administracion, concebimos a los érganos
de fiscalizacién como instituciones coadyuvantes para la
mejora continua y prevencién de riesgos, por ello, hemos
logrado solventar en su totalidad 26 recomendaciones
de la Auditoria Superior de la CDMX, 6 observaciones de
la Secretaria de la Funcién Publica, 13 observaciones de
la Contraloria General de la CDMXYy 15 recomendaciones
de la Contraloria Interna.

El resto de las observaciones, se encuentran atendidas
en su totalidad, y nos encontramos a la espera de su
Dictamen respectivo. Durante el primer afio de gobierno
de la presente administracién se han atendido mas
observaciones que las que se atendieron en los tres afios
de la administracién anterior.

Como ejemplo de lo referido podemos sefalar que
el Organo Interno de Control en Gustavo A. Madero,
ha sancionado a 46 ex Servidores Publicos (Directores
Generales 6; Directores de Area 9; Subdirectores 10:;
Jefes de Unidad Departamental 17; Coordinadores1;
y Honorarios 3) de la entonces Delegaciéon con
cuatro Inhabilitaciones, cuarenta suspensiones y dos
amonestaciones. Encontrando hasta el treinta de
septiembre de 2019.un dafio econdémico de por la
cantidad de $5, 002, 213. 22 (Cinco Millones Dos Mil
Doscientos Trece Pesos 22/100 M.N).
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Otro elemento que guia nuestras acciones es el
compromiso con el Acceso a la Informacién Publica, ya
que, fomentando transparencia en nuestras acciones, es
que hemos logrado que se responda a las inquietudes de
los habitantes de la demarcacion. Atender las solicitudes
de informacidn, ofreciendo respuestas veraces, oportunas
y sustentadas, se ha convertido en una prioridad para este
gobierno.

Una de las principales demandas ciudadanas en materia
de transparencia, es la de conocer el destino de los
apoyos otorgados por las Acciones y Programas Sociales,
ya que histéricamente esos apoyos han sido entregados
de manera discrecional, incumpliendo las reglas
establecidas en la publicacion de los mismosy generando
incertidumbre sobre los padrones de beneficiarios, los
que, en muchas ocasiones, no existian.

Para promover las practicas de transparencia y facilitar
el acceso a la informacién publica, desarrollamos el
Sistema Informatico Institucional de Gestién y Control
de las Acciones y los Programas Sociales, en el que
cada beneficiario cuenta con un registro Unico y que
adicionalmente alberga la documental digitalizada de
cada uno de los requisitos establecidos en las diferentes
convocatorias.

El Sistema incorpora elementos de alto desarrollo
tecnoldégico como la identificaciéon biométrica de cada
beneficiario, y la creacion individual de Cédigos de Matriz
Binaria, lo que reduce significativamente la posibilidad de
otorgar apoyos fuera de la normatividad, e imposibilita
la duplicidad de apoyos a beneficiarios y elimina
las condiciones para otorgar beneficios de manera
discrecional.
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Transparencia, Acceso alalnformaciéonyProtecciéon
de Datos.

La falta de transparencia institucional tiene uno de sus
mayores ejemplos en el manejo del archivo histdrico
documental de la Alcaldia. Ese descuido histérico, dificulta
el manejo adecuado de cualquier proceso de gestion
documental, generando opacidad, y poniendo barreras
al acceso a la informacién publica.

El 15 de junio de 2018 se publicé, en el Diario Oficial
de la Federacion, la Ley General de Archivos, lo que
representd un cambio de paradigma en la manera en
que las dependencias publicas manejan la informacion
resultante del ejercicio de sus funciones, en razén de que
se establecen nuevos principios sustanciales en el tema
de la gestiéon documental y la administracién de archivos.

La Alcaldia, como sujeto obligado, asumié a plenitud
el compromiso de cumplir a cabalidad con la Ley, y de
convertirse en la primer Alcaldia en hacerlo, para lo que se
dio inicio con el desarrollo de los trabajos para construir
el Inventario General, el Cuadro General de Clasificacién
Archivistica, el Catdlogo de Disposicion Documental,
los Mapas Topogréficos y los Manuales de Transferencia
Primaria y Secundaria, aprobados por el Comité Técnico
Interno de Administracion de Documentos (COTECIAD).

Como medida complementaria, se disefid, para uso
exclusivodelaAlcaldia, el Sistema Informéatico Institucional
de Control de la Gestion Documental, el que permite
controlar en su totalidad el Inventario Documental
General de la Alcaldia, y generar de manera automética la
clasificacién de cada uno de los documentos y su destino
secundario, ya sea al Archivo de Concentracién, al Archivo
Histérico, o al proceso de baja definitiva.

Se llevé a cabo la instalacion del Comité Mixto de
Planeacidn y con el propésito de disefar los indicadores
de gestion para el sistema de evaluacién de las distintas
acciones realizadas en la Alcaldia.
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El desarrollo de mecanismos de gestiéon promueve el
orden institucional, lo que posibilita atender los asuntos
de manera ordenada y expedita. Un ejemplo de ello
ha sido la oportuna atencién de comunicados y puntos
de acuerdo del Congreso de la Ciudad de México, los
que alcanzaron la cifra de ochenta y dos solicitudes de
informacidn, resolviéndose a plena satisfaccién, sesenta
y siete de ellos. Por otra parte, se realizaron diez Sesiones
del Comité de Transparencia con el fin de desahogar
las solicitudes de acceso a la informacién y clasificar su
acceso; proteger los datos personales y garantizar el
interés publico.

Es de destacar, que durante el periodo que se informa,
se recibieron un total de 1, 571 solicitudes de acceso a la
informacion, de las que se atendieron 1, 503; quedando
solamente veintiuno pendientes por atender, mientras
cuarenta y cuatro han quedado sin efecto.

Con el propdsito de garantizar el manejo responsable y
el derecho que tienen los ciudadanos en el tratamiento
de sus datos personales, en el periodo que se sefiala, se
recibieron catorce solicitudes de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u  Oposicién  de Datos personales,
(solicitudes ARCO) de las que once fueron procedentes,
unimprocedente y dos canceladas en las que el solicitante
no atendié la prevencion.

Se impartieron cuatro cursos: Introduccién a la Ley de
Transparencia, Acceso a laInformacién Pdblicay Rendicidn
de Cuentas de la Ciudad de México, Introduccidon a la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados en la Ciudad de México, Modificacion,
Supresién o Creacién de Sistemas de Datos Personales,
Solucién de errores en los formatos de SIPOT. Asimismo,
se realizd la evaluacion y seguimiento de las acciones
de gobierno para verificar el cumplimiento de las metas
planteadas en el Programa de Gobierno.

Es importante destacar que toda vez que se cumplié con

el marco juridico en la materia, se crearon cincuenta y dos
sistemas de datos personales.
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Mejora Continua a la Gestion Gubernamental.

La Ventanilla Unica recibié 7, 466 solicitudes de tramites
y avisos diversos, de los cuales 2,666 requirieron de
una atencién inmediata y 4,800 se canalizaron al area
correspondiente para su dictaminacién. De los trémites
a dictamen, se concretaron 3,252, de ellos 1,548 estan
pendientes y en proceso.

Por su parte el CESAC (Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana Central) y las 10 Oficinas Tverritoriales,
recibieron 32,743 solicitudes de servicios, de las cuales
22, 697 fueron atendidas y 10,046 se encuentran en
proceso de atencién.
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