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2022Presentación

Con el propósito de dar cumplimiento a lo establecido artículo 15, apartado B,
numeral 5 de la Constitución Política de la Ciudad de México, así como a los
artículos 108, 109, 110, 111, 114, 115 y 119 de la Ley de Alcaldías de la Ciudad de
México, y demás ordenamientos relativos al Sistema de Planeación del
Desarrollo de la Ciudad de México, la Alcaldía Gustavo A. Madero, a través de la
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información
Pública y Planeación del Desarrollo, ha diseñado el Sistema de Institucional
Planeación y Evaluación, cuyo objetivo primordial es el de establecer un
mecanismo de planeación de las acciones públicas bajo la responsabilidad de
cada Unidad Administrativa que conforma la estructura funcional de la Alcaldía
Gustavo A. Madero, mediante su coordinación constante.



Dicho sistema tiene su fundamento legal y marco de referencia, entre otros,
en la Constitución Política, la Ley del Sistema de Planeación y la Ley de
Alcaldías, todas de la Ciudad de México; los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, el Plan Nacional de Desarrollo, el Proyecto del Plan de
General de Desarrollo de la Ciudad así como en el Programa Provisional de
Gobierno de la Alcaldía, respectivamente.

El Sistema de Planeación y Evaluación (SIPE) de la Alcaldía Gustavo A. Madero,
exalta de manera importante el respeto de los derechos humanos, la ejecución
de políticas públicas con perspectiva de equidad de género y el cuidado y
protección del medio ambiente.
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Es por ello que se presenta el cuarto Informe de Cumplimiento Trimestral 2022, el
cual incluye las metas alcanzadas durante ejercicio 2022 en el que se recopilan
los resultados de las acciones públicas que han sido consideradas en el
Programa de Trabajo 2022 -2024, cuya guía para su integración son el Programa
Provisional de Gobierno, así como el programa de Gobierno de la Ciudad de
México; lo cual significa que los programas de trabajo diseñados, autorizados y
en ejecución por cada Unidad Administrativa, guardan estricta congruencia con
los ejes trasversales de la administración y acciones públicas de la Ciudad de
México, a saber:

1.       Igualdad y Derechos
2. Ciudad Sustentable
3. Más y Mejor Movilidad
4. Ciudad de México, Capital Cultural de América
5. Cero Agresión y Más Seguridad
6. Ciencia, Innovación y Transparencia
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Los aspectos a resaltar son los siguientes:

➢ Los resultados alcanzados nos indican un mayor acercamiento con la
comunidad maderense, ya sea de manera virtual o, bien, de manera
presencial, dado que las acciones de gobierno se han reestablecido al 100%,
aun cuando la pandemia sigue en curso pero con daños menos severos que
en su inicio.

➢ El trabajo de campo se intensificó de manera considerable ya que se llevó
durante el año 2022 a los ciudadanos actividades recreativas, de
esparcimiento, medio ambientales y cuidado de las mascotas, jornadas de
salud integral, ordenamiento de la vía pública, ampliación de los senderos
seguros, entre muchas otras. Dejando de ser ésta una administración de
escritorio, para convertirla en un gobierno que transforma desde en los
espacios púbicos.
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➢ El 2022 se ha definido como el año de la consolidación de la transformación
de la vida pública de la Alcaldía.

➢ Finalmente, señalar que los documentos origen del presente, que fueron
remitidos por cada Unidad administrativa, quedan a resguardo en la
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información
Pública y Planeación del Desarrollo, para su consulta directa y verificación
correspondiente.
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2022

Dirección General de 
Asuntos Jurídicos y de 

Gobierno
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Tareas de
Administración

Coordinación con la
SEDENA

Atender Solicitudes

Meta Anual 3500 6500 450

Total Logrado 2879 5702 501
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Dirección General de Asuntos Jurídicos y de 
Gobierno

Meta Anual Total Logrado

82.26%                                    87.72%                                111.33%

Informe de resultado anual: Meta anual / Total Logrado

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales



3500

2879

Tareas de Administración

Total Realizado Meta Programada          

6500

5702

Coordinación con la 
SEDENA

Total Realizado Meta Programada          

450

501

Atender Solicitudes

Total Realizado Meta Programada          

Total Realizado / Meta Programada
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Información Recibida por las áreas

Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática

Concepto Clave Denominación

FI Finalidad Desarrollo Social

F Función Servicio a la comunidad

SF Subfunción Servicios

AI Actividad Institucional Servicios Funerarios

Eje Rector: Atención Ciudadana
Dirección General de Asuntos Jurídicos y de 

Gobierno
Área operativa o ejecutora: JUD de Panteones y Juntas de Reclutamiento

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre 2°. Trimestre 3er. Trimestre 4°. Trimestre

1
Realizar tareas de administración en los 

cementerios para cumplir con la 
Prestar los servicios públicos de inhumación, 
exhumación y re-inhumación de cadáveres

Servicio 3500 915 561 656 747

2
Coordinar con la Secretaría de la Defensa 

Nacional el trámite de expedición de 
Fortalecer los valores cívicos y morales, el fervor 

y respeto a la patria, con el fin de 
Trámite 6500 2168 1142 1418 974

3 Atender la solicitud de los participantes de 
Brindar a la ciudadanía de la Alcaldía de Gustavo 

A. Madero el apoyo necesario para 
Trámite 450 0 0 0 501
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2022Dirección General de 
Administración
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Informe de resultado anual: Meta anual / Total Logrado

Contrataciones
de personal

Acciones de
Capacitación

Atender los
procesos

administrativos

Cubrir el
Programa Anual
de Adquisiciones

Acciones de
Planeación y
Seguimiento

Acciones de
Gobierno

Meta Anual 650 95 840 410 52 104

Total logrado 650 95 840 410 52 104
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Dirección General de Administración

Meta Anual Total logrado

100%                          100%                             100%                           100%                           100%  100%
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Total Realizado / Meta Programada

650650

Contrataciones de 
personal

Total Realizado Meta Programada          

9595

Acciones de Capacitación

Total Realizado Meta Programada          

840840

Atender los procesos 
administrativos

Total Realizado Meta Programada          

410410

Cubrir el Programa Anual 
de Adquisiciones

Total Realizado Meta Programada          

5252

Acciones de Planeación y 
Seguimiento

Total Realizado Meta Programada          

104104

Acciones de Gobierno

Total Realizado Meta Programada          
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Información Recibida por las áreas

Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática

Concepto Clave Denominación

Pp Programa Presupuestario M001, P048
Actividades de Apoyo Administrativo, Planeación, Seguimiento y Evaluación a Políticas 

Públicas

FI Finalidad 1, 2 Gobierno, Desarrollo Social

F Función 2,3 Vivienda y Servicios a la Comunidad, Salud
SF Subfunción 1, 2 Urbanización, Prestación de Servicios de Salud a la Persona

AI Actividad Institucional 104, 001, 177
Administración de capital humano, función pública y buen gobierno; Conducción de la 

Política de Gobierno

Eje Rector: 2 Ciudad Sustentable; 6 Ciencia, 
Innovación y Transparencia

Dirección General o Ejecutiva: General de 
Administración

Área operativa o ejecutora: Dirección de Finanzas

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre
2°. 

Trimestre
3er. 

Trimestre
4°. Trimestre

Dirección de Finanzas

1

Realizar las contrataciones de personal con 
apego estricto a las leyes laborales y 

asegurarse que sus proveedores, contratistas 
y actores sociales y privados que reciben 
recursos públicos cumplan con las leyes 

laborales en la relación con sus trabajadores. 
Conciliar periodicamente resumenes de 

nómina para validar las palntillas de 
trabajadores activos

Presentar al Comité propuestas de enajenaciones, 
adquisiciones, desincorporaciones, 

expropiaciones, permutas, donaciones, permisos 
administrativos temporales revocables y demás 

actos jurídicos que inciden en el patrimonio 
inmobiliario de la Administración Pública del 

Distrito Federal en lo que respecta a su 
demarcación territorial

Trámites 650 213 102 102 233

2
Acciones de Capacitación para la base 

trabajadora (Programa Anual de 
Capacitación)

Brindar conocimientos al Personal de la Alcaldía 
Gustavo A. Madero.

Curso 95 0 26 39 30
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1

Atender los procesos administrativos 
en materia de servicios financieros, 

materiales, servicios e inversión 
pública.

Presentar al Comité propuestas de 
enajenaciones, adquisiciones, 

desincorporaciones, expropiaciones, 
permutas, donaciones, permisos 

administrativos temporales revocables y 
demás actos jurídicos que inciden en el 

patrimonio inmobiliario de la 
Administración Pública del Distrito Federal 

en lo que respecta a su demarcación 
territorial.

Trámite 840 192 182 222 244

2

Cubrir las necesidades del Programa 
Anual de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Prestación de 
Servicios

Elaborar el Programa Anual de 
Adquisiciones, Arrendamientos y 

Prestación de Servicios, Integración y 
actualización de Inventarios de bienes de 

consumo, bienes muebles e inmuebles

Trámite 410 30 125 164 91

1
Acciones de Planeación y Seguimiento 

del Programa Operativo Anual

Al elaborar el presupuesto de egresos de la 
demarcación, validado por su respectivo 
Concejo, y su inclusión en el Programa de 

Gobierno de la Ciudad de México, se 
fortalecen las bases para impulsar el 

cumplimiento de obras y servicios para los 
habitantes de la Alcaldía Gustavo A. 

Madero 

Documento 52 11 6 11 24

2

Acciones de Gobierno para el 
cumplimiento de las disposiciones 

mercantiles, normativas y 
administrativas

Administrar y ejercer con autonomía el 
presupuesto asignado a la Alcaldía Gustavo 

A. Madero, sujetándose a las leyes y 
reglamentos de la materia, se blinda el 

ejercicio ante actos de corrupción y se evita 
dispendio de recursos.

Elaborar y programar los calendarios 
presupuestales, mantener orden y 

vigilancia sobre los recursos aplicados

Acción 104 28 18 22 36
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2022

Dirección General de 
Obras y Desarrollo 

Urbano
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Informe de resultado anual: Meta anual / Total Logrado

Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto

Meta Anual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total Logrado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano
Obras del Presupuesto Participativo

Meta Anual Total Logrado

100%        100%          100%         100%         100%          100%         100%         100%         100%          100%        100%          100%

Escalinatas             Barda Perimetral           Escalinatas               Paso Seguro          Barda Perimetral                Muro          Protección peatones  Un mejor camino         Bajada Segura            Escalinatas                Pasamanos          Centro Cultural      
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Continuación de la Construcción
de Aula de usos múltiples

ubicada dentro de las
instalaciones del Deportivo 6 de
Junio, Calle Wenceslao Victoria

Soto S/N Colonia 6 de Junio

Continuación de la Construcción
de Casa de Cultura ubicada en

la Colonia Quetzalcóatl III

Continuación de la Construcción
de Espacio Familiar Recreativo
ubicado en la Calle Azucenas
S/N Colonia Vista Hermosa

Continuación de la
Reestructuración del Puente

ubicado en la Calle Arroyo Peña
Gorda esq. 2da Cerrada de
Apango, Cuautepec El Alto

Pueblo

Estudio geofísico de mecánica
de suelos y proyecto estructural
para barda perimetral Poniente
de la Escuela Secundaria Diurna

No. 48 Juan Ruiz de Alarcón y
Mendoza, ubicada en calle

Buenavista y 16 de Septiembre,
col. San Bartolo Atepehuacan

D.T. 6.

Proyecto ejecutivo para el
acondicionamiento del Centro

Cultural y construcción de muro
en el predio conocido como el

Tanque en la colonia San Juan y
Guadalupe Ticomán (Barr) (05-

164), proyecto ganador del
presupuesto participativo 2022.

Meta Anual 1 1 1 1 1 1

Total Logrado 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1
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Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano
Dirección de Proyectos y Supervisión de Obras

Meta Anual Total Logrado

100%                          100%                           100%                             100%                             100% 100%
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Rehabilitación de la
Infraestructura

Física de escuelas
públicas de nivel

básico

Rehabilitación y
mantenimiento de
Mallas Sombra en

Escuelas Públicas de
Nivel Básico

Rehabilitación del
Centro de Atención

Múltiple N° 79
Ubicado en Calle

Anahuac y Las Rosas
Sin Número, Colonia

Santa Isabel Tola,
DT4.

Estudio Geofísico, de
Mecánica de Suelos

y Proyecto
Estructural para

Marquesina en la
Escuela Primaria Luis
Martínz Murillo, D.T.

1

Proyecto Estructural
para la

Rehabilitación de la
Barda Perimetral del
Jardín de Niños Juan
Amos Comenio, D.T.

4

Mitigación de Riesgo
por derrumbe de

muro zampeado en
el Andador José
Mujica entre las

Calles Esperanza y
Azucenas, en la
Colonia Forestal

pertenecientes a la
D.T. 10

Mitigación de riesgo
en el canal del Rio
de la Cerrada de
Vicente Guerrero

entre las calles de 16
de Septiembre y

Encinos, en la
Colonia Ahuehuetes
pertenecientes a la
D.T. 9. y Mitigación

de riesgo por
Colapso de Puente
en el Canal del Rio

de la 1er Cerra

Estudio Geofísico en
la Alcaldía Gustavo

A. Madero, Segunda
Etapa 2022.

Demolición de área
administrativa y de

talleres de la Escuela
Secundaria Diurna

No. 48 Juan Ruiz de
Alarcón y Mendoza,

ubicado en calle
Buenavista y 16 de

Septiembre, col. San
Bartolo

Atepehuacan D. T. 6
(Cto. 044)

Rehabilitación de la
Funeraria Aquiles

Serdán, ubicada en
calle Puerto Tampico
sin número, colonia
Casas Alemán, D.T.

6.

Proyecto ejecutivo
para construir muro

de contención en
calle Parque

Nacional con calle 1,
colonia Castillo

Grande (Ampl), D.T.
9.

Realización de
estudios para la

afectación de la calle
321 en la colonia el
Coyol (U. Hab.) (05-

050), proyecto
ganador del
presupuesto

participativo 2022.
(Cto. 050)

Estudios y análisis
para mejoramiento

de la calle Lirio,
Madre Selva esquina

calle Trébol en la
colonia Graciano
Sánchez (05-069),
proyecto ganador
del presupuesto

participativo 2022
(Cto. 049)

Barranca segura en
la colonia Malacates

(Ampl) (05-121),
proyecto ganador
del presupuesto

participativo 2022.

Meta Anual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total Logrado 0.99 1.19 1 1 1 1 1 1 1 0.998 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10.99

1.19

1 1 1 1 1 1 1 0.998 1 1 1 1
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Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano
Dirección de Proyectos y Supervisión de Obras

Meta Anual Total Logrado

99%          119%       100%        100%        100%        100%       100%        100%        100%        99.8%       100%        100%        100%         100%

167

166.92

100

119
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Total Realizado / Meta Programada

1212

Obras del Presupuesto Participativo 
2022

Total Realizado Meta Programada          

11

Continuación de la Construcción de Aula 
de usos múltiples ubicada dentro de las 
instalaciones del Deportivo 6 de Junio, 

Calle Wenceslao Victoria Soto S/N 
Colonia 6 de Junio

Total Realizado Meta Programada          

11

Continuación de la Construcción de Casa 
de Cultura ubicada en la Colonia 

Quetzalcóatl III

Total Realizado Meta Programada          

11

Continuación de la Construcción de 
Espacio Familiar Recreativo ubicado en 

la Calle Azucenas S/N Colonia Vista 
Hermosa  

Total Realizado Meta Programada          
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11

Continuación de la Reestructuración del 
Puente ubicado en la Calle Arroyo Peña 

Gorda esq. 2da Cerrada de Apango, 
Cuautepec El Alto Pueblo

Total Realizado Meta Programada          

11

Estudio geofísico de mecánica de suelos y 
proyecto estructural para barda perimetral 

Poniente  de la Escuela Secundaria Diurna No. 
48 Juan Ruiz de Alarcón y Mendoza, ubicada 
en calle Buenavista y 16 de Septiembre, col. 

San Bartolo Atepehuacan D.T. 6.

Total Realizado Meta Programada          

11

Proyecto ejecutivo para el acondicionamiento 
del Centro Cultural y construcción de muro en 

el predio conocido como el Tanque en la 
colonia San Juan y Guadalupe Ticomán (Barr) 
(05-164), proyecto ganador del presupuesto 

participativo 2022.

Total Realizado Meta Programada          

167

166.92

Rehabilitación de la Infraestructura 
Física de escuelas públicas de nivel 

básico

Total Realizado Meta Programada          

100

119

Rehabilitación y mantenimiento de 
Mallas Sombra en Escuelas Públicas de 

Nivel Básico

Total Realizado Meta Programada          

11

Rehabilitación del Centro de Atención 
Múltiple N° 79 Ubicado en Calle 

Anahuac y Las Rosas Sin Número, 
Colonia Santa Isabel Tola, DT4.

Total Realizado Meta Programada          
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11

Estudio Geofísico, de Mecánica de 
Suelos y Proyecto Estructural para 

Marquesina en la Escuela Primaria Luis 
Martínz Murillo, D.T. 1

Total Realizado Meta Programada          

11

Proyecto Estructural para la 
Rehabilitación de la Barda Perimetral 

del Jardín de Niños Juan Amos Comenio, 
D.T. 4

Total Realizado Meta Programada          

11

Mitigación de Riesgo por derrumbe de 
muro zampeado en el Andador José 
Mujica entre las Calles Esperanza y 

Azucenas, en la Colonia Forestal 
pertenecientes a la D.T. 10

Total Realizado Meta Programada          

11

Mitigación de riesgo en el canal del Rio de la Cerrada de 
Vicente Guerrero entre las calles de 16 de Septiembre y 

Encinos, en la Colonia Ahuehuetes pertenecientes a la D.T. 9. 
y Mitigación de riesgo por Colapso de Puente en el Canal del 

Rio de la 1er Cerr

Total Realizado Meta Programada          

11

Estudio Geofísico en la Alcaldía Gustavo 
A. Madero, Segunda Etapa 2022.

Total Realizado Meta Programada          

11

Demolición de área administrativa y de 
talleres de la Escuela Secundaria Diurna 
No. 48 Juan Ruiz de Alarcón y Mendoza, 

ubicado en calle Buenavista y 16 de 
Septiembre, col. San Bartolo 

Atepehuacan D. T. 6 (Cto. 044)

Total Realizado Meta Programada          
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1

0.998

Rehabilitación de la Funeraria Aquiles Serdán, 
ubicada en calle Puerto Tampico sin número, 

colonia Casas Alemán, D.T. 6.

Total Realizado Meta Programada          

11

Proyecto ejecutivo para construir muro 
de contención en calle Parque Nacional 

con calle 1, colonia Castillo Grande 
(Ampl), D.T. 9.

Total Realizado Meta Programada          

11

Realización de estudios para la afectación de 
la calle 321 en la colonia el Coyol (U. Hab.) 

(05-050), proyecto ganador del presupuesto 
participativo 2022. (Cto. 050)

Total Realizado Meta Programada          

11

Estudios y análisis para mejoramiento de la 
calle Lirio, Madre Selva esquina calle Trébol 

en la colonia Graciano Sánchez (05-069), 
proyecto ganador del presupuesto 

participativo 2022 (Cto. 049)

Total Realizado Meta Programada          

11

Barranca segura en la colonia Malacates 
(Ampl) (05-121), proyecto ganador del 

presupuesto participativo 2022.

Total Realizado Meta Programada          
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Información Recibida por las áreas

Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática
Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 1 Gobierno
F Función 3 Coordinación de la Política de Gobierno

SF Subfunción 9 Otros
AI Actividad Institucional 55 Participación ciudadana

Eje Rector: Habitabilidad y servicios, espacio público e 
infraestructura.

Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano
Área operativa o ejecutora: Dirección de Control de Obras y  Desarrollo Urbano; Dirección de Proyectos 

y Supervisión de Obras.

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre
2°. 

Trimestre
3er. 

Trimestre
4°. Trimestre

1

Construcción de escalinatas en Prol. Parque 
Nacional en la colonia Castillo Grande (Ampl) 
(05-022), proyecto ganador del presupuesto 

participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

2

Fase 1 cambio de barda perimetral en el 
Deportivo (dañada) en la colonia INFONAVIT 

(U. Hab.), (05-082), proyecto ganador del 
presupuesto participativo 2022

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

3
Escalinatas en Prolongación Apango en la 

colonia La Casilda (05-094), proyecto ganador 
del presupuesto participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

4
Un paso seguro en la colonia Malacates (05-

120), proyecto ganador del presupuesto 
participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

5

Reconstrucción de barda perimetral en la 
Unidad en la colonia Plaza Oriente (Rdcial) 

(05-138), proyecto ganador del presupuesto 
participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

6

Acondicionamiento de Centro Cultural y 
construcción de muro en el predio conocido 

como el Tanque en la colonia San Juan y 
Guadalupe Ticomán (Barr) (05-164), proyecto 
ganador del presupuesto participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1
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7

Protección de peatones en Manaos en la 
colonia San Pedro Zacatenco (Pblo) (05-
168), proyecto ganador del presupuesto 

participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

8

Un mejor camino para todos y todas en 
la colonia Triunfo de la República (05-

190), proyecto ganador del presupuesto 
participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

9

Bajada segura en Buenavista en la 
colonia Vista Hermosa (05-202), 

proyecto ganador del presupuesto 
participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

10

Escalinatas con pasamanos tubulares y 
rampa en la colonia 6 de Junio (05-211), 

proyecto ganador del presupuesto 
participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

11

Pasamanos para todos en la colonia 
Gabriel Hernández (Ampl) II (05-222), 

proyecto ganador del presupuesto 
participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

12

Continuación del Centro Cultural en la 
colonia la Esmeralda III (05-254), 

proyecto ganador del presupuesto 
participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1

Dirección de Proyecos y Supervisión de Obras

1

Continuación de la Construcción de Aula de 
usos múltiples ubicada dentro de las 

instalaciones del Deportivo 6 de Junio, Calle 
Wenceslao Victoria Soto S/N Colonia 6 de 

Junio

Construcción de Infraestructura Cultural Aula 1 0 0 0.75 0.25

2
Continuación de la Construcción de Casa de 

Cultura ubicada en la Colonia Quetzalcóatl III
Construcción de Infraestructura Cultural Casa de Cultura 1 0.58 0.42 0 0

3
Continuación de la Construcción de Espacio 

Familiar Recreativo ubicado en la Calle 
Azucenas S/N Colonia Vista Hermosa  

Construcción de Infraestructura Recreativa Espacio Familiar 1 0.95 0.05 0 0

4

Continuación de la Reestructuración del 
Puente ubicado en la Calle Arroyo Peña Gorda 

esq. 2da Cerrada de Apango, Cuautepec El 
Alto Pueblo

Construcción de infraestructura Puente 1 0.59 0.41 0 0
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5

Estudio geofísico de mecánica de suelos y 
proyecto estructural para barda perimetral 

Poniente  de la Escuela Secundaria Diurna No. 
48 Juan Ruiz de Alarcón y Mendoza, ubicada 
en calle Buenavista y 16 de Septiembre, col. 

San Bartolo Atepehuacan D.T. 6.

Mitigación de riesgo Mitigación 1 0 0 0.6539 0.3461

6

Proyecto ejecutivo para el acondicionamiento 
del Centro Cultural y construcción de muro en 

el predio conocido como el Tanque en la 
colonia San Juan y Guadalupe Ticomán (Barr) 
(05-164), proyecto ganador del presupuesto 

participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto 
Participativo

Proyecto 1 0 0 0.2122 0.7878

1
Rehabilitación de la Infraestructura Física de 

escuelas públicas de nivel básico
Rehabilitar la infraestructura físca educativa Plantel 167 0 63.05 53.77 50.1

2
Rehabilitación y mantenimiento de Mallas 

Sombra en Escuelas Públicas de Nivel Básico
Rehabilitar mallas solares Plantel 100 0 51 68 0

3

Rehabilitación del Centro de Atención 
Múltiple N° 79 Ubicado en Calle Anahuac y 
Las Rosas Sin Número, Colonia Santa Isabel 

Tola, DT4.

Rehabilitar la infraestructura físca educativa Plantel 1 0 1 0 0

5
Estudio Geofísico, de Mecánica de Suelos y 
Proyecto Estructural para Marquesina en la 
Escuela Primaria Luis Martínz Murillo, D.T. 1

Obtención de Proyecto técnico para 
rehabilitar la infraestructura física educativa 

Proyecto 1 1 0 0 0

6
Proyecto Estructural para la Rehabilitación de 
la Barda Perimetral del Jardín de Niños Juan 

Amos Comenio, D.T. 4

Obtención de Proyecto técnico para 
rehabilitar la infraestructura física educativa 

Proyecto 1 1 0 0 0

7

Mitigación de Riesgo por derrumbe de muro 
zampeado en el Andador José Mujica entre 

las Calles Esperanza y Azucenas, en la Colonia 
Forestal pertenecientes a la D.T. 10

Mitigación de riesgo Mitigación 1 0.0198 0.3221 0.6081 0.05

8

Mitigación de riesgo en el canal del Rio de la 
Cerrada de Vicente Guerrero entre las calles 
de 16 de Septiembre y Encinos, en la Colonia 

Ahuehuetes pertenecientes a la D.T. 9. y 
Mitigación de riesgo por Colapso de Puente 

en el Canal del Rio de la 1er Cerrada de Paris, 
en la Colonia Palmatitla Cuautepec El Alto, 

perteneciente ala D.T. 10.

Mitigación de riesgo Mitigación 1 0.784 0.216 0 0
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9
Estudio Geofísico en la Alcaldía Gustavo A. 

Madero, Segunda Etapa 2022.
Mitigación de riesgo Mitigación 1 0 1 0 0

9

Demolición de área administrativa y de 
talleres de la Escuela Secundaria Diurna No. 
48 Juan Ruiz de Alarcón y Mendoza, ubicado 
en calle Buenavista y 16 de Septiembre, col. 
San Bartolo Atepehuacan D. T. 6 (Cto. 044)

Mitigación de riesgo Mitigación 1 0 0 0.75 0.25

10
Rehabilitación de la Funeraria Aquiles Serdán, 
ubicada en calle Puerto Tampico sin número, 

colonia Casas Alemán, D.T. 6.
Rehabilitación Inmueble 1 0 0 0.034 0.964

11
Proyecto ejecutivo para construir muro de 

contención en calle Parque Nacional con calle 
1, colonia Castillo Grande (Ampl), D.T. 9.

Obtención de Proyecto Técnico Proyecto 1 0 0 0 1

12

Realización de estudios para la afectación de 
la calle 321 en la colonia el Coyol (U. Hab.) 

(05-050), proyecto ganador del presupuesto 
participativo 2022. (Cto. 050)

Llevar a cabo las obras del Presupuesto 
Participativo

Proyecto 1 0 0 0.7013 0.2987

13

Estudios y análisis para mejoramiento de la 
calle Lirio, Madre Selva esquina calle Trébol 

en la colonia Graciano Sánchez (05-069), 
proyecto ganador del presupuesto 

participativo 2022 (Cto. 049)

Llevar a cabo las obras del Presupuesto 
Participativo

Proyecto 1 0 0 0.7007 0.2993

14
Barranca segura en la colonia Malacates 
(Ampl) (05-121), proyecto ganador del 

presupuesto participativo 2022.

Llevar a cabo las obras del Presupuesto 
Participativo

Proyecto 1 0 0 0 1
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2022Dirección General de 
Servicios Urbanos

Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública
y Planeación del Desarrollo
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Informe de resultado anual: Meta anual / Total Logrado

Carpa
itinerante de

Educación
Ambiental

Mega Domo
Ambiental

Programa de
Contingencia
Atmosférica

Calidad del Aire

Programa de
Reforestación

Anual

Actividades
ambientales en

Bosque de
Aragón

Programa
Cuidado del

Agua en
Unidades

Habitacionales

Meta anual 2500 8000 40 1000 1500 12

Total logrado 2500 8000 40 1000 1500 12

2500

8000

40

1000
1500

12

2500

8000

40

1000
1500

12
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

Dirección General de Servicios Urbanos
Subdirección de Conservación del Medio Ambiente

Meta anual Total logrado

100%                       100%                     100%                         100%                        100%               100%
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Recoleccion de Residuos
Solidos

Mantenimiento de Areas
verdes

Lavado (pisos, juegos,
accesorias, gradas, etc)

Meta anual 1100 2971726 72166

Total Logrado 1346.175 4295557.404 307814

1100

2971726

721661346.175

4295557.404

307814

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

4000000

4500000

5000000

Dirección General de Servicios Urbanos

Meta anual Total Logrado

122.38% 144.55%                                                    426.54%

1 2

META ANUAL / TOTAL
LOGRADO

1200000 2756983.8

1200000

2756983.8

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

D ir e c c ió n  G e n e r a l  d e  S e r v ic io s  U r b a n o s
S u b d ir e c c ió n  d e  Co n s e r v a c ió n  d e l  M e d io  A m b ie n t e

100% 229.75%
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Reparto de agua potable por
medio de pipa tipo cisterna en la

Alcaldía Gustavo A. Madero

Mantenimiento, reparación y
rehabilitación de la red

secundaria de drenaje en la
Alcaldía Gustavo A. Madero

Mantenimiento, reparación y
rehabilitación de la red

secundaria de agua potable en
la Alcaldía Gustavo A. Madero

Meta Anual 111000 5000 1500

Total logrado 126232 4794 598

111000

5000 1500

126232

4794 598
0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

Dirección General de Servicios Urbanos
J.U.D. de Operación Hidráulica

Meta Anual Total logrado

113.72% 95.88%                                                    39.87%
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2100000

1209857.127

18000 14824
0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

Dirección General de Servicios Urbanos
J.U.D. de Parques y Jardines

Me Anual Total Logrado Meta Anual Total Logrado2

57.61%                                                    82.36%



Impulso a las rutas de
recolección de basura
separada (organica e

inorganica)

Capacitaciones sobre el
manejo integral de los

residuos sólidos

Recolección y erradicación
de tiraderos clandestinos

Colocación de depósitos
para residuos orgánicos e

inorgánicos y contenedores
en puntos estratégicos de
la ciudad para el depósito
de residuos voluminosos

Renovación de parque
vehicular (camiones

recolectores de basura)

Recolección de residuos
sólidos

Meta Anual 300000 50 29 200 20 800000

Total Logrado 301430 0 22 0 0 801270

300000

50 29 200 20

800000

301430

0 22 0 0

801270

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

900000

Dirección General de Servicios Urbanos
Subdirección de Manejo y Control de Residuos Sólidos

Meta Anual Total Logrado

100.48%                             0%                              75.86%                             0%                          0%                             100.16%
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Mantenimiento,
conservación y/o

rehabilitación de la
infraestructura pública

(edificios públicos)

Mantenimiento,
conservación y/o

rehabilitación de la
infraestructura

comercial

Mantenimiento,
conservación y/o

rehabilitación de la
infraestructura

educativa (nivel básico)

Mantenimiento,
conservación y/o
rehabilitación de

infraestructura cultural

Mantenimiento,
conservación y/o
rehabilitación de

deportivos

Mantenimiento del
Alumbrado Público

Meta Anual 15 50 280 19 25 232

Total Logrado 22 28 298 25 41 232
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Dirección General de Servicios Urbanos
J.U.D. de Conservación de Espacios Públicos

Meta Anual Total Logrado

146.67%                   56%                   106.43%        131.58%                 164%                      100%
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425395

355885.5

12320 685.15
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Dirección General de Servicios Urbanos
J.U.D. de Conservación de Espacios Públicos

Me Anual Total Logrado Meta Anual Total Logrado2

83.66%                                          5.56%



Mantenimiento, conservación y/o
rehabilitación de la imagen urbana

Mantenimiento, conservación y/o
rehabilitación de Vialidades Secundarias

Mantenimiento, conservación y/o
rehabilitación de Banquetas

Meta Anual 280 425395 12320

Total Logrado 588 355885.5 685.15

280

425395

12320588

355885.5

685.15
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250000
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450000

Dirección General de Servicios Urbanos
J.U.D. de Conservación de Espacios Públicos

Meta Anual Total Logrado

210%                                                      83.66%                                                5.56%
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Total Realizado / Meta Programada

25002500

Carpa itinerante de Educación 
Ambiental

Total Realizado Meta Programada          

80008000

Mega Domo Ambiental

Total Realizado Meta Programada          

4040

Programa de Contingencia 
Atmosférica Calidad del Aire

Total Realizado Meta Programada          

10001000

Programa de Reforestación 
Anual

Total Realizado Meta Programada          

15001500

Actividades ambientales en 
Bosque de Aragón

Total Realizado Meta Programada          

1212

Programa Cuidado del Agua en 
Unidades Habitacionales

Total Realizado Meta Programada          
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1200000

2756983.8

Balizamiento en 
Vialidades

Total Realizado Meta Programada          

1100

1346.1
75

Recoleccion de Residuos 
Solidos

Total Realizado Meta Programada          

297172
6

429555
7.404

Mantenimiento de Areas 
verdes

Total Realizado Meta Programada          

72166

307814

Lavado (pisos, juegos, 
accesorias, gradas, etc)

Total Realizado Meta Programada          

111000

126232

Reparto de agua potable por medio de pipa 
tipo cisterna en la Alcaldía                                    

Gustavo A. Madero

Total Realizado Meta Programada          

5000

4794

Mantenimiento, reparación y rehabilitación 
de la red secundaria de drenaje en la Alcaldía 

Gustavo A. Madero

Total Realizado Meta Programada          
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1500

598

Mantenimiento, reparación y rehabilitación 
de la red secundaria de agua potable en la 

Alcaldía Gustavo A. Madero

Total Realizado Meta 
Programada          

210000
0

120985
7.127

Mantenimiento de Áreas 
Verdes

Total Realizado Meta 
Programada          

18000

14824

Poda de árboles

Total Realizado Meta 
Programada          

425395

355885
.5

Mantenimiento, Conservación y 
Rehabilitación de Vialidades 

Secundarias

Total Realizado Meta 
Programada          

12320

685.15

Mantenimiento Conservación y 
Rehabilitación de Banquetas

Total Realizado Meta 
Programada          

15

22

Mantenimiento, conservación y/o 
rehabilitación de la infraestructura 

pública (edificios públicos)

Total Realizado Meta 
Programada          
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50

28

Mantenimiento, conservación y/o 
rehabilitación de la infraestructura 

comercial

Total Realizado Meta 
Programada          

280

298

Mantenimiento, conservación y/o 
rehabilitación de la infraestructura 

educativa (nivel básico)

Total Realizado Meta 
Programada          

19

25

Mantenimiento, conservación y/o 
rehabilitación de infraestructura 

cultural

Total Realizado Meta 
Programada          

25

41

Mantenimiento, conservación y/o 
rehabilitación de deportivos

Total Realizado Meta 
Programada          

232232

Mantenimiento del 
Alumbrado Público

Total Realizado Meta 
Programada          

280

588

Mantenimiento, conservación y/o 
rehabilitación de la imagen urbana 

Total Realizado Meta 
Programada          
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425395

355885
.5

Mantenimiento, conservación y/o 
rehabilitación de Vialidades Secundarias

Total Realizado Meta 
Programada          

12320

685.15

Mantenimiento, conservación y/o 
rehabilitación de Banquetas

Total Realizado Meta 
Programada          
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Información Recibida por las áreas

Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática

Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 2 Desarrollo Social

F Función 2, 1 Vivienda y servicios a la comunidad, Protección Ambiental

SF Subfunción 3, 1 Abastecimiento de Agua, Ordenación de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado; Urbanización

AI Actividad Institucional 212, 206, 222. 211 , 219, 215, 217, 218

Provisión emergente de agua potable; Mantenimiento, Conservación y Rehabilitación al Sistema de 
Drenaje; Mtto., Conservación y Rehabilitación de Infraestructura de Agua Potable; Balizamiento en 

Vialidades ; Mantenimiento, Conservación y Rehabilitación de Imagen Urbana ; Mantenimiento, 
Conservación y Rehabilitación de Espacios Públicos ; Mantenimiento, Conservación y Rehabilitación de 

Infraestructura Comercial; Mantenimiento, Conservación de Ia Infraestructura Educativa 

Eje Rector: 2 Ciudad Sustentable; 4 Habitabilidad y 
servicios, espacio público e infraestructura; 2 
Habitabilidad y servicios, espacio público e 
infraestructura

Dirección General de Servicios Urbanos

Área operativa o ejecutora: 1.-Subdirección de Conservación del Medio Ambiente y JUD de Educación 
Ambiental y Cultura del Agua; 2.-J.U.D. de Señalización y Nomenclatura; 4.- J.U.D de Operación 

Hidráulica; 5.- Subdirección de Manejo y Control de Residuos Sólidos; 6.- Subdirección de Áreas Verdes 
(J.U.D. de Parques y Jardines); 7.- J.U.D. DE OBRAS VIALES; 8.- J.U.D. CONSERVACIÓN DE ESPACIOS 

PÚBLICOS - J.U.D. MEJORAMIENTO A LA IMAGEN URBANA 

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre
2°. 

Trimestre
3er. 

Trimestre
4°. Trimestre

Subdirección de Conservación del Medio Ambiente y JUD de Educación Ambiental y Cultura del Agua

1 Carpa itinerante de Educación Ambiental

Brindar a la población maderence información de la 
cultura ambiental que incida en la toma de consciencia y 
genere una transformación en material del cuidado del 
medio ambiente y aprovechamiento sustentable de los 

recursos naturales.

Personas atendidas 2500 900 600 500 500

2 Mega Domo Ambiental
Promover el conocimiento en temas ambientales como 
la biodiversidad, RSU, cultura del agua en escuelas de 

nivel básico alrededor de la Alcaldía GAM.
Personas atendidas 8000 0 2000 2300 3700

3
Programa de Contingencia Atmosférica 

Calidad del Aire

Crear consciencia social del cuidado y la preservación del 
medio ambiente a través de la difusión y vigilancias de 

carburadores, verificaciones automotrices, etc.

Charlas 
informativas

40 10 10 10 10

4 Programa de Reforestación Anual
Recuperación de las Áreas Naturales Protegidas (ANP's) y 

el cuidado del suelo.
No. De Árboles 1000 0 500 500 0

5
Actividades ambientales en Bosque de 

Aragón

Educar a niños y niños de la Alcaldía GAM sobre la 
importancia en distintos temas ambientales a 

través de talleres y juegos
Personas atendidas 1500 400 350 350 400

6
Programa Cuidado del Agua en Unidades 

Habitacionales

Conscientizar a la poblacion en unidades habitacionales 
de la probelmática actual sobre la escases del agua, su 

cuidado y calidad de este recurso en la ciudad.

No. De Unidades 
Habitacionales 

atendidas
12 3 3 3 3
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J.U.D. de Señalización y Nomenclatura 

1 Balizamiento en Vialidades

Salvaguardar la integridad física y emocional del peatón 
así mismo promover el tránsito vehicular de una forma 

ordenada  en armonía, dando atención a espacios 
públicos (escuelas, mercados, bibliotecas, deportivos, 

parques, camellones, etc., atención a demandas 
ciudadanas y atención a cruceros peligrosos de esta 

demarcación con base en el manual de dispositivos para 
el control de tránsito en áreas urbanas y suburbanas.

m 1200000 330803.7 601576.7 779576.7 1045026.7

1 Recoleccion de Residuos Solidos
Mantener los espacios publicos limpios para el 

uso y disfrute de la poblacion
TON 1100 314 212.34 353.365 466.47

2 Mantenimiento de Areas verdes
Mantener los espacios publicos limpios para el 

uso y disfrute de la poblacion
M2 2971726 697051 697307 1363342.4 1537857

3 Lavado (pisos, juegos, accesorias, gradas, etc)
Mantener los espacios publicos limpios para el 

uso y disfrute de la poblacion
M2 72166 20590 47005 119780 120439

J.U.D. de Operación Hidráulica

1
Reparto de agua potable por medio de pipa 

tipo cisterna en la Alcaldía Gustavo A. 
Madero

A través de vehículos tipo pipa-cisterna proveer del vital 
líquido a las comunidades que no cuentan con el 
suministro del vital líquido por medio de la red 

secundaria de agua potable, así como la atención en 
cualquier tipo de emergencia en el ámbito de protección 

civil, dando prioridad a los centros hospitalarios, 
escuelas, mercados públicos y edificios públicos.

Metro Cúbico (m3) 111000 12091 26733 37989 49419

2
Mantenimiento, reparación y rehabilitación 

de la red secundaria de drenaje en la Alcaldía 
Gustavo A. Madero

Sondeo de la red secundaria de drenaje dando 
mantenimiento, así como la sustitución de la tubería que 

se encuentra en mal estado o fracturada en algunas 
calles de las diferentes colonias que conforman la 

Alcaldía.

Metros 5000 419 913 1649 1813

3
Mantenimiento, reparación y rehabilitación 
de la red secundaria de agua potable en la 

Alcaldía Gustavo A. Madero

Detección y reparación de fugas presentes en la red 
secundaria de agua potable para restablecer su 

operación y evitar el desperdicio del vital líquido, así 
como su mantenimiento y conservación con el fin de 

mejorar la calidad de vida de la población de esta 
Alcaldía.

Metros 1500 82 126 180 210

Subdirección de Manejo y Control de Residuos Sólidos

1
Impulso a las rutas de recolección de basura 

separada (organica e inorganica)

Disminuir la generación de basura y su disposición final, 
promoviendo la separación de la fuente y la recolección 

separada, así como mejorar el manejo de Residuos 
Sólidos urbanos maximizando su valorización, 

fomentado el reciclaje de los residuos inorgánicos y el 
compostaje de los Orgánicos.

Tonelada 300000 85250 69100 58320 88760
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2
Capacitaciones sobre el manejo integral de los 

residuos sólidos

Implementar una estrategia para hacer cumplir la LRSDF que exija a 
las personas separar la basura e incluya mejoras en el sistema de 

recolección y disposición de basura. Así como impartir capacitación 
sobre el manejo integral de los residuos sólidos para el personal 
formal e informal que interviene en la recolección y selección de 
los residuos. Se fomentará con mayor intensidad la separación de 

residuos, mediante campañas permanentes de difusión y 
concientización de la ciudadanía.

Capacitación 50 0 0 0 0

3 Recolección y erradicación de tiraderos clandestinos

Evitar la generación de fauna nociva y daños a la salud pública por 
la propagación de agentes patógenos a través de la recolección y 

erradicación de los tiraderos clandestinos de basura en la via 
publica.

Ubicación 29 6 7 4 5

4

Colocación de depósitos para residuos orgánicos e 
inorgánicos y contenedores en puntos estratégicos 

de la ciudad para el depósito de residuos 
voluminosos

El reto es de gran envergadura y fundamental ya que el depósito 
de los residuos sólidos que no están canalizados por los servicios de 

recolección son dejados, en general, en las vías públicas o en 
tiraderos a cielo abierto, lo que tiene graves repercusiones 

respecto de la contaminación del aire, agua y suelo.

Contenedor 200 0 0 0 0

5
Renovación de parque vehicular (camiones 

recolectores de basura)

Sustituir algunas unidades que se encuentran en mal estado y así 
estar en condiciones de servir a la ciudadanía y dar cumplimiento a 

la Ley de Separación de Residuos Sólidos del Distrito Federal.
Vehículo 20 0 0 0 0

6 Recolección de residuos sólidos 

Impulsaremos un Programa de recolección eficiente de los residuos 
sólidos a través del que se atenderán las colonias y unidades 

habitacionales para evitar con ello, riesgos de índole sanitario y 
proliferación de la fauna nociva.

Tonelada 800000 218570 191300 198480 192920

Subdirección de Áreas Verdes (J.U.D. de Parques y Jardines)

1 Mantenimiento de Áreas Verdes

Mantener, cuidar, rehabilitar y embellecer las áreas verdes urbanas
de estaAlcaldía, llevando a cabo el mantenimiento de las áreas
verdes, la reforestación y el riego con agua residual tratada para la
conservación de las mismas, contribuyendo con ello al cuidado y
mejoramiento del medio ambiente, así como a la imagen urbana de
la demarcación

m2 2100000 1079.915 1162.17 1397.042 1206218

2 Poda de árboles

Conservar, mantener y cuidar el arbolado urbano de la Alcaldía,
detectando y controlando las plagas que los sujetos forestales
pudieran presentar, así como estar al pendiente de las podas y
derribos de sujetos forestales sin la dictaminación y autorización
correspondiente

pieza 18000 2870 3992 4402 3560

J.U.D. DE OBRAS VIALES

1
Mantenimiento, Conservación y Rehabilitación de 

Vialidades Secundarias

Contar con más vialidades en condiciones óptimas, reduce los 
tiempos de traslado, ya que tanto peatones como vehículos se 
pueden desplazar de forma sencilla y rápida por la población y 

zonas cercanas. contar con más vialidades en las mejores 
condiciones también beneficia a las zonas cercanas, para evitar 

cuellos de botella y el tráfico en determinados puntos.

M2 425395 76688.89 95562.27 90734.47 92899.87

2
Mantenimiento Conservación y Rehabilitación de 

Banquetas

Desarrollar una estrategia de seguridad vial y de medidas de 
accesibilidad universal y mantenimiento para las calles, banquetas 
de la ciudad, dar funcionalidad de las banquetas y guarniciones con 
las que cuenta esta demarcación territorial para el beneficio de la 
población por lo que la aplicación de los recursos está asegurada 
para la fluidez de los transeúntes.

M2 12320 249.76 54.9 104 276.49
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J.U.D. CONSERVACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS - J.U.D. MEJORAMIENTO A LA IMAGEN URBANA 

1
Mantenimiento, conservación y/o 

rehabilitación de la infraestructura pública 
(edificios públicos)

Con la finalidad de cumplir a cabalidad con lo establecido 
en el marco jurídico vigente, en el que se estipula que los 

alcaldes, consejales e integrantes de la administración 
publica de las alcaldias se sujetán a los principios de 

buena administración, buen gobierno y gobierno abierto, 
con plena accesibilidad basado en la transparencia, 

rendición de cuentas, integridad pública, participación 
ciudadana y sustentabilidad

inmueble 15 3 10 5 4

2
Mantenimiento, conservación y/o 

rehabilitación de la infraestructura comercial

Con la finalidad de cumplir a cabalidad con lo establecido 
en el marco jurídico vigente, en el que se estipula que los 

alcaldes, consejales e integrantes de la administración 
publica de las alcaldias se sujetán a los principios de 

buena administración, buen gobierno y gobierno abierto, 
con plena accesibilidad basado en la transparencia, 

rendición de cuentas, integridad pública, participación 
ciudadana y sustentabilidad

inmueble 50 13 5 7 3

3
Mantenimiento, conservación y/o 

rehabilitación de la infraestructura educativa 
(nivel básico)

Con la finalidad de cumplir a cabalidad con lo establecido 
en el marco jurídico vigente, en el que se estipula que los 

alcaldes, consejales e integrantes de la administración 
publica de las alcaldias se sujetán a los principios de 

buena administración, buen gobierno y gobierno abierto, 
con plena accesibilidad basado en la transparencia, 

rendición de cuentas, integridad pública, participación 
ciudadana y sustentabilidad

inmueble 280 62 68 93 75

4
Mantenimiento, conservación y/o 

rehabilitación de infraestructura cultural

Con la finalidad de cumplir a cabalidad con lo establecido 
en el marco jurídico vigente, en el que se estipula que los 

alcaldes, consejales e integrantes de la administración 
publica de las alcaldias se sujetán a los principios de 

buena administración, buen gobierno y gobierno abierto, 
con plena accesibilidad basado en la transparencia, 

rendición de cuentas, integridad pública, participación 
ciudadana y sustentabilidad

inmueble 19 3 7 9 6

5
Mantenimiento, conservación y/o 

rehabilitación de deportivos

Con la finalidad de cumplir a cabalidad con lo establecido 
en el marco jurídico vigente, en el que se estipula que los 

alcaldes, consejales e integrantes de la administración 
publica de las alcaldias se sujetán a los principios de 

buena administración, buen gobierno y gobierno abierto, 
con plena accesibilidad basado en la transparencia, 

rendición de cuentas, integridad pública, participación 
ciudadana y sustentabilidad

inmueble 25 7 10 12 12

6 Mantenimiento del Alumbrado Público
Llevar a cabo las acciones de instalación de luminarias, 
mantenimiento de luminarias y de superpostes en 232 

Colonias
inmueble 232 57 60 60 55

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales



7
Mantenimiento, conservación y/o 
rehabilitación de la imagen urbana 

Con la finalidad de cumplir a cabalidad con lo 
establecido en el marco jurídico vigente, en el que se 

estipula que los alcaldes, consejales e integrantes de la 
administración publica de las alcaldias se sujetán a los 
principios de buena administración, buen gobierno y 

gobierno abierto, con plena accesibilidad basado en la 
transparencia, rendición de cuentas, integridad pública, 

participación ciudadana y sustentabilidad

Espacio Público 280 120 132 152 184

8
Mantenimiento, conservación y/o 

rehabilitación de Vialidades Secundarias

Contar con más vialidades en condiciones óptimas, 
redúcelos los tiempos de translado, ya que tanto 

peatones como vehículos se pueden desplazar de forma 
sencilla y rápida por la población y zona cercanas contar 
con más vialidades en las mejores condiciones también 

beneficia a las zonas cercanas para evitar cuellos de 
botella y el tráfico en determinados puntos

M2 425395 76688.89 95562.27 90734.47 92899.87

9
Mantenimiento, conservación y/o 

rehabilitación de Banquetas

Contar con más vialidades en condiciones óptimas, 
redúcelos los tiempos de translado, ya que tanto 

peatones como vehículos se pueden desplazar de forma 
sencilla y rápida por la población y zona cercanas contar 
con más vialidades en las mejores condiciones también 

beneficia a las zonas cercanas para evitar cuellos de 
botella y el tráfico en determinados puntos

M3 12320 249.76 54.9 104 276.49
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Informe de resultado anual: Meta anual / Total Logrado

Transformando
Vidas

Renovando tu
Salud

Prevención de
las Adicciones

Salud Geriatrica Salud Niño Sano
Rehabilitación

Infantil

Meta Anual 1192 1000 2000 2000 5000 1000 500

Total logrado 552 1130 4640 8714 32250 1958 2140
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2000 2000
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1000 500552 1130

4640

8714
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1958 2140
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Dirección General de Desarrollo Social
Dirección de Servicios Médicos y Equidad Social

Meta Anual Total logrado

46.31%                   113%                      232%                    435.7%                        645%                         195.8%                         428%

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales



Detección de
Cáncer de

Mama

Detección de
Cáncer

Cervicouterin
o

Detección de
Cáncer de

Ovario

Salud
Auditiva

Salud Visual Salud dental
Educación

para la Salud
Niño Sano Obesidad

Atención para
la Salud

Atención
Odontologica

Atención
Psicológica

Atención
Animal Clínica

Veterinaría

Atención
Animal

Campaña
(Coord.
Publico-
Privada)

Atención
Animal

Campaña
(Coord.
Publico-
Privada)

Meta Anual 2500 2500 1250 1000 2500 5000 5000 1500 5000 13750 10000 22000 1200 2 800

Total Logrado 456 606 284 776 3955 3532 5810 2730 5499 11773 6081 13047 4371 2 5489
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Dirección General de Desarrollo Social
Subdirección de Servicios de Salud

Meta Anual Total Logrado

18.24%       24.24%        22.72%         77.6%        158.2%        70.64%       116.2%         182%       109.98%      85.62%        60.81%         59.3%       364.25%         100%        686.13
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100%                            100%                        101.67%                    126.67%                                  100%                    100%                    100%                    100%                  100%
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Programa Social
Tlakualli It Altepetl

(Alimento del
Pueblo)

Recorridos realizados
por la Brigada

Rescatando Vidas

Intervenciones de la
Brigada Rescatando

Vidas

Canalizaciones
realizadas por la

Brigada Rescatando
Vidas.

Meta Anual 2000 96 60 15

Total Logrado 2000 96 61 19

2000

96 60 15

2000

96 61 19
0
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1000

1500

2000

2500

Meta Anual Total Logrado

Se participó en la
Primer Feria de

Pueblos y Barrios
Originarios y
comnidades

Indígenas residentes

Caravanas de Salud
(Medicina

Tradicional)

Reconocimiento
Cultural para las

personas mayores.

Primer Festival para
las Personas

Mayores

Concierto navideño
para los adultos

mayores

MetaAnual 1 1 1 1 1

Total Logrado 1 1 1 1 1

1 1 1 1 11 1 1 1 1

0

0

0

1

1

1

1

MetaAnual Total Logrado

Dirección General de Desarrollo Social
Subdirección de Servicios de Salud

100%                            100%                          101.67                       126.67%                              100%                     100%                   100%                     100%                      100%



Planificación
Familiar y el uso
correcto de los

metodos
anticonceptivos

Derechos de las
personas

LGBTTTIQA+

Jornada de
aplicación de

pruebas rápidas
de VIH, Sifilis y

Hepatitis Tipo C

Talleres
Informativos

Prevención del
Suicio en
población

LGBTTTIQA+

Talleres
Informativos

Derechos
Humanos y

Responsabilidad
de los Servidores

Públicos

Jornadas de
Mastografías

Meta Anual 1000 100 1500 2000 1500 300

Total Logrado 1000 100 1500 2000 1500 300
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Dirección General de Desarrollo Social
J.U.D. Diversidad Sexual

Meta Anual Total Logrado

100%                               100%                               100%                            100%                            100%                      100%
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Dirección General de Desarrollo Social 
J.U.D. de Atención a la Juventud

100%                                                                100%



Seguro contra la violencia de género Jornadas itinerantes transformando juntos
Talleres a población infantil, adolescente, jóvenes,
mujeres y padres de familia enfocados en el tema

de derechos humanos
Campañas y jornadas de derechos humanos

Meta anual 50 3000 1200 1200

Total Logrado 50 8855 1135 866
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Dirección General de Desarrollo Social
J.U.D. de Derechos Humanos

Meta anual Total Logrado

100%                                                              295.17%                                                       94.58%                                                               72.17%
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Atención al público
adulto mayor

Atención al público
de discapacidad

Atención a madres
y padres solos

Atención a
personas con

enfermedades
crónico-

degenerativas

Entrega de cenas
calientes a

personas en
situación en calle

Sábados de danzón Jornadas sin limites

Meta Anual 9000 7500 6200 4800 14400 6000 5000

Total Logrado 9000 7500 6200 4800 8700 8000 5000
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Dirección General de Desarrollo Social

Meta Anual Total Logrado

100%                         100%                          100%                           100%                              165.52%                        75%                              100%
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Acciones
Recreativas

Asesoría Canalización
Coordinación
Interinstitucio

nal

Fomentar
Seguridad en

Niños y
Mujeres

Otras
Acciones

Pandemia
Propiciar

Cultura de
Respeto

Transformand
o Juntos

Meta Anual 290 566 194 1 4 371 96 6636 1841

Total logrado 290 566 194 2 4 371 96 6636 1841
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Dirección General de Desarrollo Social
J.U.D. de Género e Igualdad Sustantiva

Meta Anual Total logrado

100%                        100%                        100%                       100%                      100%               100%          100%                        100%                     100% 
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Promocion de cursos y
talleres para la formación

para el trabajo y el
autoempleo

Impartición de cursos y
especialidades de

capacitación para el
trabajo y el autoempleo

Divulgación de temas de
actualidad y de interés

general

Excursiones didácticas
para estudiantes y

población en general

Meta Anual 120 600 12 24

Total Logrado 93 1432 17 27
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Meta Anual Total Logrado

100%                                        100%                                         100%                                   100% 
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TenGAMos una plática JuGAMos A… #ElEspacioDeLosChicosGAM
Talleres y/o pláticas para plantes

Educativos  de  nivel básico

Meta Anual 1000 45000 40000 1500

Total Logrado 600 7659 7659 4496

1000

45000

40000

1500600

7659 7659
4496

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

50000
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Meta Anual Total Logrado

1 2

Meta Anual / Total Logrado 500 1685
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Consulta en
biblioteca

Préstamos a
domicilio

Técnicas para
fomentar la

lectura, acciones
de promoción

Técnicas para
fomentar la

lectura, acciones
de lectura

Técnicas para
fomentar la

lectura, talleres
de lectura

Biblioteca Móvil

Taller en
semipresencial
dirigido a los

bibliotecarios de
las bibliotecas

públicas

Eventos públicos

Meta Anual 1007 2351 42 22 16 520 6 4

Total Logrado 15139 2986 3360 3400 524 1719 86 2
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Dirección General de Desarrollo Social
J.U.D. de Fomento a la Lectura

Meta Anual Total Logrado

1503.38%          127.01%                       8000%              15454.55%                  3275%                    330.58%      1433.33%                    50%
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Escuelas de Nivel
Básico

Niñas y niños con
discapacidad, Centros
de Atención Múltiple

Grupos de Adultos
Mayores

Grupos Vecinales

Meta Anual 32550 44320 8970 147000

Total Logrado 9810 0 5550 127770
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Dirección General de Desarrollo Social
Coordinación de Vinculación

Meta Anual Total Logrado

30.14%                            0%                           61.87%                    86.92%
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Fondo de aportaciones para la
infraestructura social (FAIS)

mejoramiento de vivienda en
situación prioritaria

Apoyo emergente para
pintura en fachadas de
viviendas 2021 (casas y

multifamiliares)

Dignificamos tu casa

Meta Anual 200 118205 150

Total Logrado 140 56847.17 100
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Dirección General de Desarrollo Social
Coordinación para una Vivienda Digna

Meta Anual Total Logrado

70%                                                          81.87%                                               66.67%
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Eventos de
danzón para los
adultos mayores

Eventos
institucionales

Jornadas de
salud

Eventos
culturales,

deportivos y
educativos.

Metas Anuales 75 500 100 600

Total Logrado 74 359 116 580

75

500

100

600

74

359

116

580

0

100

200

300

400

500

600

700

Dirección General de Desarrollo Social
J.U.D. de Apoyos Logísticos

Metas Anuales Total Logrado

100%                              100%                           100%                            100%         
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Total Realizado / Meta Programada

1192

552

Transformando Vidas

Total Realizado Meta Programada          

1000

1130

Renovando tu Salud

Total Realizado Meta Programada          

2000

4640

Prevención de las Adicciones

Total Realizado Meta Programada          

2000

8714

Salud Geriatrica

Total Realizado Meta Programada          

5000

32250

Salud

Total Realizado Meta Programada          

1000

1958

Niño Sano

Total Realizado Meta Programada          

Alcaldía Gustavo A. Madero
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500

2140

Rehabilitación Infantil

Total Realizado Meta Programada          

2500

456

Detección de Cáncer de Mama

Total Realizado Meta Programada          

2500

606

Detección de Cáncer 
Cervicouterino

Total Realizado Meta Programada          

1250

284

Detección de Cáncer de Ovario

Total Realizado Meta Programada          

1000

776

Salud Auditiva

Total Realizado Meta Programada          

2500

3955

Salud Visual

Total Realizado Meta Programada          

Alcaldía Gustavo A. Madero
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5000

3532

Salud dental

Total Realizado Meta Programada          

5000

5810

Educación para la Salud

Total Realizado Meta Programada          

1500

2730

Niño Sano

Total Realizado Meta Programada          

5000

5499

Obesidad

Total Realizado Meta Programada          

13750

11773

Atención para la Salud

Total Realizado Meta Programada          

10000

6081

Atención Odontologica

Total Realizado Meta Programada          
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22000

13047

Atención Psicológica

Total Realizado Meta Programada          

1200

4371

Atención Animal Clínica 
Veterinaría

Total Realizado Meta Programada          

22

Atención Animal Campaña 
(Coord. Publico-Privada)

Total Realizado Meta Programada          

800

5489

Atención Animal Campaña 
(Coord. Publico-Privada)

Total Realizado Meta Programada          

20002000

Programa Social Tlakualli It 
Altepetl (Alimento del Pueblo)

Total Realizado Meta Programada          

9696

Recorridos realizados por la 
Brigada Rescatando Vidas

Total Realizado Meta Programada          
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60

61

Intervenciones de la Brigada 
Rescatando Vidas

Total Realizado Meta Programada          

15

19

Canalizaciones realizadas por 
la Brigada Rescatando Vidas. 

Total Realizado Meta Programada          

11

Se participó en la Primer Feria de 
Pueblos y Barrios Originarios y 

comnidades Indígenas residentes

Total Realizado Meta Programada          

11

Caravanas de Salud 
(Medicina Tradicional)

Total Realizado Meta Programada          

11

Reconocimiento Cultural para 
las personas mayores. 

Total Realizado Meta Programada          

11

Primer Festival para las 
Personas Mayores 

Total Realizado Meta Programada          

Alcaldía Gustavo A. Madero
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5,000

9014

GAM apoya tu bienestar 
alimenticio

Total Realizado Meta Programada          

11

Concierto navideño para los 
adultos mayores

Total Realizado Meta Programada          

10001000

Planificación Familiar y el uso 
correcto de los metodos 

anticonceptivos

Total Realizado Meta Programada          

100100

Derechos de las personas 
LGBTTTIQA+

Total Realizado Meta Programada          

15001500

Jornada de aplicación de 
pruebas rápidas de VIH, Sifilis 

y Hepatitis Tipo C

Total Realizado Meta Programada          

20002000

Talleres Informativos 
Prevención del Suicio en 
población LGBTTTIQA+

Total Realizado Meta Programada          

Alcaldía Gustavo A. Madero
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15001500

Talleres Informativos 
Derechos Humanos y 

Responsabilidad  de los 
Servidores Públicos 

Total Realizado Meta Programada          

300300

Jornadas de Mastografías 

Total Realizado Meta Programada          

5050

Juventudes Proyectando y 
Transformando la Alcaldía GAM 

(JUPyTAL GAM)

Total Realizado Meta Programada          

3030

Juntos por la Educación, Bienestar y 
Desarrollo (COMIPEMS)

Total Realizado Meta Programada          

5050

Seguro contra la violencia de 
género

Total Realizado Meta Programada          

3000

8855

Jornadas itinerantes 
transformando juntos

Total Realizado Meta Programada          

Alcaldía Gustavo A. Madero
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1200

1135

Talleres a población infantil, 
adolescente, jóvenes, mujeres y 

padres de familia enfocados en el 
tema de derechos humanos

Total Realizado Meta Programada          

1200

866

Campañas y jornadas de 
derechos humanos

Total Realizado Meta Programada          

90009000

Atención al público adulto mayor

Total Realizado Meta Programada          

75007500

Atención al público de discapacidad

Total Realizado Meta Programada          

62006200

Atención a madres y padres solos

Total Realizado Meta Programada          

48004800

Atención a personas con enfermedades 
crónico- degenerativas

Total Realizado Meta Programada          
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14400

8700

Entrega de cenas calientes a personas en 
situación en calle

Total Realizado Meta Programada          

6000

8000

Sábados de danzón 

Total Realizado Meta Programada          

50005000

Jornadas sin limites

Total Realizado Meta Programada          

290290

Acciones Recreativas

Total Realizado Meta Programada          

566566

Asesoría

Total Realizado Meta Programada          

194194

Canalización

Total Realizado Meta Programada          

Alcaldía Gustavo A. Madero
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1

2

Coordinación 
Interinstitucional

Total Realizado Meta Programada          

44

Fomentar Seguridad en Niños 
y Mujeres

Total Realizado Meta Programada          

371371

Otras Acciones

Total Realizado Meta Programada          

9696

Pandemia

Total Realizado Meta Programada          

66366636

Propiciar Cultura de Respeto

Total Realizado Meta Programada          

18411841

Transformando Juntos

Total Realizado Meta Programada          
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120

93

Promocion de cursos y talleres 
para la formación para el trabajo 

y el autoempleo

Total Realizado Meta Programada          

600

1432

Impartición de cursos y 
especialidades de capacitación 
para el trabajo y el autoempleo

Total Realizado Meta Programada          

12

17

Divulgación de temas de 
actualidad y de interés general

Total Realizado Meta Programada          

24

27

Excursiones didácticas para 
estudiantes y población en 

general

Total Realizado Meta Programada          

1000

600

TenGAMos una plática

Total Realizado Meta Programada          

45000

7659

JuGAMos A… 

Total Realizado Meta Programada          

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales



500

1685

Centros de Atención y Cuidado 
Infantil 

Total Realizado Meta Programada          

40000

7659

#ElEspacioDeLosChicosGAM

Total Realizado Meta Programada          

1500

4496

Talleres y/o pláticas para plantes  
Educativos  de  nivel básico

Total Realizado Meta Programada          

1007

15139

Consulta en biblioteca

Total Realizado Meta Programada          

2351

2986

Préstamos a domicilio

Total Realizado Meta Programada          

42

3360

Técnicas para fomentar la lectura, 
acciones de promoción

Total Realizado Meta Programada          
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22

3400

Técnicas para fomentar la lectura, 
acciones de lectura

Total Realizado Meta Programada          

16

524

Técnicas para fomentar la lectura, 
talleres de lectura

Total Realizado Meta Programada          

520

1719

Biblioteca Móvil

Total Realizado Meta Programada          

6

86

Taller en semipresencial dirigido a los 
bibliotecarios de las bibliotecas públicas

Total Realizado Meta Programada          

4

2

Eventos públicos

Total Realizado Meta Programada          

32550

9810

Escuelas de Nivel Básico

Total Realizado Meta Programada          



44320

0

Niñas y niños con discapacidad, 
Centros de Atención Múltiple

Total Realizado Meta Programada          

8970

5550

Grupos de Adultos Mayores

Total Realizado Meta Programada          

147000

127770

Grupos Vecinales

Total Realizado Meta Programada          

200

140

Fondo de aportaciones para la infraestructura 
social (FAIS) mejoramiento de vivienda en 

situación prioritaria

Total Realizado Meta Programada          

118205

96776.5
3

Apoyo emergente para pintura en 
fachadas de viviendas 2021 (casas y 

multifamiliares)

Total Realizado Meta Programada          

150

100

Dignificamos tu casa

Total Realizado Meta Programada          

Alcaldía Gustavo A. Madero
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Alcaldía Gustavo A. Madero

75

74

Eventos de danzón para los adultos 
mayores

Total Realizado Meta Programada          

500

359

Eventos institucionales

Total Realizado Meta Programada          

100

116

Jornadas de salud

Total Realizado Meta Programada          

600

580

Eventos culturales, deportivos y 
educativos.

Total Realizado Meta Programada          
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Alcaldía Gustavo A. Madero

Información Recibida por las áreas

Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática

Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 1,2 Social Actividades Relacionadas con la Presentación al Beneficio de la Población

F Función 2,4,6 Recreación, Cultura y otras Manifestaciones Sociales

SF Subfunción 2,4,8,9 Cultura; Otros de Seguridad Social y Asistencia Social
AI Actividad Institucional 078,3, 244 Promoción y Fomento de Manifestaciones Culturales

Eje Rector: Equidad e inclusión social para el Desarrollo 
Humano

Dirección General de Desarrollo Social

Área operativa o ejecutora: Dirección de Servicios Médicos y Equidad Social;  Subdirección de Servicios 
de Salud; Subdirección de Apoyos Educativos; Subdirección de Igualdad Social; Coordinación de apoyo 

para una vivienda digna; Coordinación de Vinculación; J.U.D. de Fomento a la Lectura; J.U.D. de 
Centros Generadores; JUD de Género e Iguadad Social; JUD Atenció Prioritaria a Grupos Vulnerables; 

J.U.D. de Derechos Humanos; J.U.D. Diversidad Sexual;  Jefatura de Unidada Departamental de Centros 
de Atención y Cuidado Infantil.; JUD de Apoyos Logísticos

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre
2°. 

Trimestre
3er. 

Trimestre
4°. Trimestre

Dirección de Servicios Médicos y Equidad Social

1 Transformando Vidas
Mejorar movilidad y audición con entrega de 

auxiliares para despazamiento y audición
Persona 1192 0 202 274 76

2 Renovando tu Salud
Educación para la salud en personas diabéicas, 

hipertensas y con obesidad mórbida
Persona 1000 0 334 666 130

3 Prevención de las Adicciones
Prevención en la población y referencia para 

casos activos
personas 2000 282 1049 1209 2100

4 Salud Geriatrica Conservación de la Salud en la Tercera Edad personas 2000 250 250 3818 4396

5 Salud
Favorecer la preservación de la salud en la 

población
personas 5000 1250 1250 13053 16697

6 Niño Sano Seguimiento, Crecimiento y Desarrollo Personas 1000 200 299 553 906

7 Rehabilitación Infantil
Detección de Discapacidad, Terapia y referencia 

en población infantil
Personas 500 250 250 688 952

Alcaldía Gustavo A. Madero
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Subdirección de Servicios de Salud

1 Detección de Cáncer de Mama Disminuir incicencia Persona 2500 52 78 243 83

2 Detección de Cáncer Cervicouterino Disminuir incicencia Persona 2500 70 189 256 91

3 Detección de Cáncer de Ovario Disminuir incicencia Persona 1250 52 89 52 91

4 Salud Auditiva
Establecer estado de salud auditiva, 
disminuir incidencia de hipoacusia

Persona 1000 240 250 240 46

5 Salud Visual
Diagnosticar alteraciones de agudeza visual 

y referir a especialidadd
Persona 2500 720 798 2237 200

6 Salud dental
Mejorar salud bucadental con educación 

para higiene oral
Persona 5000 1200 1250 553 529

7 Educación para la Salud
Fomentar la higiene alimenticia, la actividad 

física e higiene general
Persona 5000 1440 1100 3140 130

8 Niño Sano
Control de crecimiento y desarrollo del niño 

sano
Persona 1500 240 250 1334 906

9 Obesidad
Educar para evitar obesidad, diabetes e 

hipertensión
Persona 5000 720 1299 3350 130

10 Atención para la Salud Establecer atención Medica de Contacto Persona 13750 3438 3438 4767 130

11 Atención Odontologica
Restaurar las alteraciones patologicas 

dentales
Persona 10000 2500 2499 553 529
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12 Atención Psicológica
Favorecer el equilibrio de la relación entre el 

individuo y la sociedad
Persona 22000 5500 5500 808 1239

13 Atención Animal Clínica Veterinaría
Vacunar, esterilizar y restablecer salud en 

animales de compañía
mascota 1200 300 387 2694 990

14
Atención Animal Campaña (Coord. Publico-
Privada)

Aproximar la Atencón a mascota a las 
comunidades

Campaña 2 1 0 1 0

15
Atención Animal Campaña (Coord. Publico-
Privada)

Aproximar la Atencón a mascota a las 
comunidades

mascota 800 528 196 3865 900

Subdirección de Igualdad Social

1
Programa Social Tlakualli It Altepetl (Alimento 

del Pueblo)
Apoyo económico a la población indigena 

impulsando su crecimiento económico
Personas 2000 0 0 1000 1000

2
Recorridos realizados por la Brigada 

Rescatando Vidas

Recorridos para ubicar y atender a las peticiones 
de población en situación de calle, así como las 

quejas de los vecinos maderenses. 
Recorrido 96 24 24 24 24

3
Intervenciones de la Brigada Rescatando 

Vidas

Intervenciones para dar atención a la población 
en situación de calle y que estas puedan ejercer 

todos sus derechos con plenitud, realizando 
labores de higiene. 

Intervenciones 60 15 15 16 15

4
Canalizaciones realizadas por la Brigada 

Rescatando Vidas. 

Canalizar a la población en situación de calle 
invitandolos a pernoctar en un albergue y que 

desvinculen su vida del espacio público.
Canalizaciones 15 5 5 5 4

5
Se participó en la Primer Feria de Pueblos y 
Barrios Originarios y comnidades Indígenas 

residentes

Se llevo a cabo en la explanada una exposición de 
venta de artesanías, alimentos, conferencias, 

sanadores y música en vivo, con el fin de 
visibilizar a dicha población y reactivar la 

economía de los artesanos. 

Evento 1 0 0 1 0

6 Caravanas de Salud (Medicina Tradicional)

Se presentaron 30 expositores para atender con 
medicina tradicional a los maderenses y 18 

artesanos, así como 2 vendedores de comida, lo 
anterior, a fin de dar a conocer las alternativas 

medicinales. 

Evento 1 0 0 1 0
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7
Reconocimiento Cultural para las personas 

mayores. 

En la sala de Conciertos Tepecuicatl se llevó a 
cabo un reconocimiento a los adultos mayores a 
través de un concierto realizado para ellos en el 

que tuvo un aforo de 360 personas

Evento 1 0 0 1 0

8 Primer Festival para las Personas Mayores 

En conmemoración al día del abuelo se llevó a 
cabo el Primer Festival para las Personas Mayores 

en la cual se llevaron a cabo diversos talleres, 
conferencias, presentaciones de bailables y 

música en vivo. 

Evento 1 0 0 1 0

9 GAM apoya tu bienestar alimenticio

Tiene por objetivo contribuir a satisfacer las necesidades 
alimentarias, preferentemente de los habitantes de las 

colonias con un bajo y muy bajo índice de bienestar 
social, que no cuenten con condiciones suficientes para 
satisfacer sus necesidades alimentarias, a través de la 

entrega de por lo menos un paquete alimentario. 

Personas 5,000 0 0 0 9014

10 Concierto navideño para los adultos mayores
En el marco de los festejos decembrinos, la 

Alcaldía Gustavo A. Madero presenta un concierto 
y una pastorela dirigido a los adultos mayores. 

Evento 1 0 0 0 1

J.U.D. Diversidad Sexual

1
Planificación Familiar y el uso correcto de los 

metodos anticonceptivos

entregar y proporcionar consejeria  a las personas 
atendidas con métodos anticonceptivos de 

barrera (condon interno y externo)
persona 1000 250 250 250 250

2 Derechos de las personas LGBTTTIQA+
canalizar y atender el número de casos 

detectados por violacion de los derechos 
humanos de las personas LGBTTTIQA+

persona 100 25 25 25 25

3
Jornada de aplicación de pruebas rápidas de 

VIH, Sifilis y Hepatitis Tipo C

identificar el número de personas que se 
aplicaron la prueba rápida de detección de VIH , 
canilizar a los reactivos a tratamiento antiviral. 

persona 1500 375 375 375 375

4
Talleres Informativos Prevención del Suicio 

en población LGBTTTIQA+

proporcionar información acerca de la salud 
mental para prevenir el suicidio en jovenes 

LGBTTTIQA+
Persona 2000 500 500 500 500

5
Talleres Informativos Derechos Humanos y 
Responsabilidad  de los Servidores Públicos 

enfocado a capacitar a personas servidoras 
públicas en materia de no discriminación y 

lenguaje incluyente 
persona 1500 375 375 375 375

6 Jornadas de Mastografías 
Realizar las jornadas de mastografías, para 
detección oportuna del cáncer de mama

persona 300 0 0 150 150
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Alcaldía Gustavo A. Madero

JUD de Atención a la Juventud

1
Juventudes Proyectando y Transformando la 

Alcaldía GAM (JUPyTAL GAM)
Atención integral a la población jovén con más 

incidencia a la vulnerable
proyecto 50 20 10 10 10

2
Juntos por la Educación, Bienestar y 

Desarrollo (COMIPEMS)
Facultar a estudiantes para mejorar su 

rendimiento en Educación Media Superior
Personas 30 15 15 0 0

J.U.D. de Derechos Humanos

1 Seguro contra la violencia de género
Apoyar a las mujeres que se encuentran en un entorno 
de violencia siendo beneficiadas, para que puedan ser 

independientes y emprendedoras 
PERSONAS 50 10 10 10 20

2 Jornadas itinerantes transformando juntos

Brindar atenciones y actividades interactivas a todo tipo 
de población, mediante las mega jornadas en donde se 

rehabilitan centros educativos con la finalidad de brindar 
a los alumnos un ambiente de armonía y bienestar; así 
mismo se brinda material lúdico e informativo con los 
temas:" termómetro del buen trato", "derechos de los 

niños" y "árbol de valores".

PERSONAS 3000 2230 2030 2250 2345

3
Talleres a población infantil, adolescente, 

jóvenes, mujeres y padres de familia 
enfocados en el tema de derechos humanos

Impartir talleres de sensibilización, en temas de 
derechos humanos a beneficiarios de algún programa 

social 
PERSONAS 1200 75 320 385 355

4 Campañas y jornadas de derechos humanos

Concientizar, informar y sensibilizar sobre temas de 
derechos, resaltando: la violencia de género, 

discriminación, trata de las personas, diversidad sexual, 
derechos de los niños, derechos de las personas. dichas 
actividades se van a hacer mediante infografías, talleres, 
jornadas en escuelas, estancias de la alcaldía, espacios 

públicos

PERSONAS 1200 81 210 325 250

1 Atención al público adulto mayor
Informar del programa impulso social a los adultos 

mayores de 60 a 67 años de edad, fechas de 
convocatoria y requisitos

PERSONAS 9000 1786 2200 2600 2414

2 Atención al público de discapacidad
Informar del programa impulso social a las personas con 

discapacidad de 0 a 59 años de edad, fechas de 
convocatoria y requisitos

PERSONAS 7500 1700 1950 2100 1750

3 Atención a madres y padres solos
Informar del programa impulso social a las madres y 

padres solos con hijos menores de 0 a 4 años de edad, 
fechas de convocatoria y requisitos

PERSONAS 6200 1480 1320 1950 1450
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4
Atención a personas con enfermedades crónico-

degenerativas

Informar a las personas del programa impulso 
social con enfermedades crónico degenerativas 

sin rango de edad, de las convocatorias y 
requisitos

PERSONAS 4800 1200 1420 1250 930

5
Entrega de cenas calientes a personas en situación 

en calle

Entregar una porción de comida en conjunto con 
el I.A.A.P a las personas en situación de calle en 

temporada invernal
PERSONAS 14400 5500 0 0 3200

6 Sábados de danzón 

Realizar una actividad deportiva a través del baile, 
por lo que se crean los sábados de danzón para 
que los adultos mayores asistan y se diviertan

PERSONAS 6000 2800 3300 900 1000

7 Jornadas sin limites

concientizar a los niños de escuelas primarias de 
la demarcación en materia de discapacidad. por 

medio de platicas y distintas actividades 
referentes a ello

NIÑOS 5000 0 1252 2220 1528

JUD de Género e Iguadad Sustantiva

1 Acciones Recreativas
Fomentar el uso de espacios públicos con 

igualdad de oportunidades
Personas 290 73 72 90 55

2 Asesoría
Asistir a Población en Situación  de violencia de 

género
Personas 566 142 140 150 134

3 Canalización
Enviar casos graves de violencia a las autoridades 

competentes
Personas 194 49 50 30 65

4 Coordinación Interinstitucional
Fortalecer las acciones locales de igualdad de 

género
Evento 1 1 0 1 0

5 Fomentar Seguridad en Niños y Mujeres
Establecer acciones que fortalezcan la seguridad 

de niñas, niños y jovenes
Evento 4 1 1 0 2

6 Otras Acciones Asistir a Población en Situación de Vulnerabilidad Personas 371 93 93 92 93

7 Pandemia Medidas para la prevención de contagios Personas 96 3 27 50 16

8 Propiciar Cultura de Respeto
Sensibilizar a la juventud para prevenir la 

violencia de género y visualizar sus consecuencias
Personas 6636 1659 1659 1659 1659

9 Transformando Juntos
Se participa en la jornada "transformando juntos" 
llevar a las comuidadeslos valores que fortalezcan 

la igualdad de género
Personas 1841 460 460 460 461
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Dirección de Educación

1
Promocion de cursos y talleres para la 

formación para el trabajo y el autoempleo

Visitar colonias, pueblos y unidades 
habitacionales para informar a la población de los 

cursos de la Escuela de Oficios y Talleres, sus 
caracteríticas, así como los requisitos para 

inscribirse

jornada 120 18 20 31 24

2
Impartición de cursos y especialidades de 

capacitación para el trabajo y el autoempleo

Contribuir a que la población esté mejor 
capacitada y mejor calificado para el mercado 

laboral
personas 600 279 459 267 427

3
Divulgación de temas de actualidad y de 

interés general

Realizar eventos de divulgación del conocimiento 
científico, tecnológico y humanístico para el 

público en general
conferencias 12 4 6 7 0

4
Excursiones didácticas para estudiantes y 

población en general
Llevar a cabo visitas guíadas a centros culturales, 

históricos, científicos y tecnológicos  
visitas 24 6 8 9 4

Subdirección de Apoyos Educativos

1 TenGAMos una plática

Taller online en Zoom, encuentros virtuales sobre las 
consecuencias de la pandemia en la comunidad 

educativa, Se busca que los entornos virtuales de 
aprendizaje estén basados en la interpretación y 

solución a los problemas que además sean activos,  
colaborativos,  afectivos y gamificados

Persona 1000 58 320 123 99

2 JuGAMos A… 

Redescubrir el juego y el espacio lúdico al aire libre  en 
tiempos de Covid-19,  la importancia de brindar a los 
niños y  las niñas  espacios de formación práctica que 
permitan el reconocimiento del objeto lúdico como 
recurso y protagonista dentro del ámbito educativo 

promoviendo la construcción del pensamiento.   Conocer 
y diferenciar conceptos relevantes referidos al juego 

como modalidad.

Persona 45000 809 2852 2848 1150

3 #ElEspacioDeLosChicosGAM

Las actividades lúdicas  tienen dos funciones 
fundamentales en el desarrollo de los niños: el 

enriquecimiento emocional, sus emociones y autoestima 
se ven reflejadas en el dibujo, formación de palabras e 

imágenes y otras actividades  tienen como objetivo 
ayudar al pequeño a expresarse, elaborar y resolver sus 
conflictos emocionales de formas eficientes, además de 
canalizar sus energías y liberarlas de forma constructiva. 
Audiovisuales interactivos   temas de interés actual y sus 
consecuencias, y generar la atención profesional que se 

requiera.

Persona 40000 809 2852 2848 1150

4
Talleres y/o pláticas para plantes  Educativos  

de  nivel básico

Programa que brinda atención oportuna a las peticiones 
de las instituciones educativas de nivel básico, 

relacionadas con lineamientos necesarios en materia de 
prevención de conductas antisociales con la impartición 

de pláticas, talleres con diferentes estrategias de 
intervención idóneo a la edad de los niños y jóvenes; el 

propósito es  resguardar la integridad física y 
psicoemocional de los niños y niñas.

Persona 1500 0 2132 1264 1100
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Jefatura de Unidada Departamental de Centros de Atención y Cuidado Infantil. 

1 Centros de Atención y Cuidado Infantil 

Brindar Servicio educativo-asistencial de calidad con equidad de 
genero que garantice el pleno desarrollo  de la población infantil a 

través de los programas educativos vigentes de la Secretaria de 
Educación Pública. 

Persona 500 425 425 410 425

JUD DE APOYOS ESCOLARES

1
“Preparándonos en GAM para el Examen 

COMIPEMS”

Contribuir a que 2,000 estudiantes que cursaron o cursan el tercer 
grado de secundaria en alguna de las escuelas publicas reciban una 
guia resuelta como material de apoyo y refuerzo para presentar el 

Examen COMIPEMS

Persona 2,000 0 0 1165

2 Coinversión en Escuelas de la GAM

Mejorar las condiciones materiales de 100 escuelas públicas de 
educación basica que requieren del mejoramiento o 

mantenimiento sus instalaciones, con  un apoyo económico por un 
monto de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Escuela 100 0 0

3 Formación Cívica en las Escuelas

Promover y fortalecer los valores patrios en las escuelas de nivel 
basico, dotando a 186 escuelas con 13 instrumentos de banda de 
guerra, compuestos por 7 cornetas y 6 tambores, así como una 

Bandera Nacional.

Escuela 186 0 0

J.U.D. de Fomento a la Lectura

1 Consulta en biblioteca

Este servicio es de los más importantes en la biblioteca pública y 
está determinado principalmente por la existencia de una 

colección específica de consulta o respuesta rápida a preguntas 
específicas

Usuario 1007 411 2742 4262 7724

2 Préstamos a domicilio

Este servicio se proporciona únicamente a los usuarios registrados 
que cuentan con la credencial de la biblioteca, vigente y sin 

sanciones. Con la finalidad de que sea consultado en su domicilio 
cuando así lo considere el usuario

Usuario 2351 143 477 934 1432

5
Técnicas para fomentar la lectura, acciones de 

promoción

El grupo de edad prioritario es el de los niños y jóvenes. Gran parte 
de los esfuerzos en este sentido han de estar orientados a ellos. 

Cuando los niños y jóvenes se suben con entusiasmo al tren de la 
lectura, la mayor parte de las ocasiones atraen a sus padres y 

familiares

Usuario 42 5 728 969 1658

6
Técnicas para fomentar la lectura, acciones de 

lectura

Son acciones y prácticas que desde la biblioteca se encaminan a 
impulsar y desarrollar iniciativas dirigidas al acercamiento del 

usuario potencial o real a la biblioteca pública y al libro, en todos 
sus soportes, como objeto de lectura (desde el libro en papel hasta 

el libro electrónico), sin dejar de lado los diversos tipos de 
contenidos: desde el cómic hasta la publicación periódica, pasando 

por la literatura y los libros informativos

Usuario 22 3 741 990 1666

7
Técnicas para fomentar la lectura, talleres de 

lectura

Con cada acción se logró la vinculación entre el usuario y el acervo 
de las bibliotecas, con el objetivo de formar lectores activos, 

reflexivos y críticos que elijan y seleccionen por iniciativa propia los 
textos que leerán, con propósitos determinados por su interés 

personal o por necesidades de diversa índole

Usuario 16 2 74 103 345

9 Biblioteca Móvil

Apoyar de manera gratuita, las necesidades de conocimiento, 
información y recreación de niños, niñas, adolescentes y sus 

padres, en las colonias donde carecen de servicios bibliotecarios, a 
través del préstamo a domicilio y confiando en la buena fe de los 
solicitantes, quienes una vez concluido el periodo de préstamo 

hacen la devolución en alguna biblioteca, ciber centro digital o en 
las oficinas de la JUD de Fomento a la lectura

Usuario 520 189 130 1088 312

10
Taller en semipresencial dirigido a los bibliotecarios 

de las bibliotecas públicas
Reforzar los conocimientos y habilidades del bibliotecario en  las 

bibliotecas públicas como centros de lectura
Bibliotecario 6 4 32 35 15

11 Eventos públicos

Conmemorar y profundizar sucesos, acontecimientos, fechas, 
personajes, celebraciones, etc. de nuestro pasado, cercano o 
lejano, y que invisten cierto grado de importancia para uno o 

varios sectores de la población

Evento 4 0 1 0 1
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Coordinación de Vinculación

1 Escuelas de Nivel Básico
Servicio de transportación gratuito a la población 

estudiantil de nivel básico
persona 32550 240 3390 1500 4680

2
Niñas y niños con discapacidad, Centros de 

Atención Múltiple
Servicio de transportación gratuito a la población 

estudiantil con discapacidad
persona 44320 0 0 0 0

3 Grupos de Adultos Mayores
Servicio de transportación gratuito a la población 

de Adultos Mayores
persona 8970 0 0 3750 1800

4 Grupos Vecinales
Servicio de transportación gratuito a toda la 

población maderense
persona 147000 23010 33300 34440 37020

COORDINACIÓN DE APOYO PARA UNA VIVIENDA DIGNA 

1
Fondo de aportaciones para la 

infraestructura social (FAIS) mejoramiento de 
vivienda en situación prioritaria

Mejorar la vivienda de la población maderense, 
buscando elevar la calidad de vida de sus 
habitantes y contribuyendo así al derecho 

humano de una vivienda digna, a través de una 
ayuda en especie, por única ocasión para la 

población que tenga la necesidad de ello y lo 
solicite, sin distinción de edad, género y grupo 

social.

APOYO 200 0 0 0 140

2
Apoyo emergente para pintura en fachadas 
de viviendas 2021 (casas y multifamiliares)

Contribuir a garantizar una vivienda digna a los 
habitantes de la demarcación, rehabilitando las 

casas y multifamiliares; contribuir a que los 
habitantes accedan a un hogar donde se puede 
vivir en paz, con dignidad y salud física y mental

M2 118205 0 39929.36 0 56847.17

3 Dignificamos tu casa

Contribuir al mejoramiento de casas de la 
población maderense que se ubiquen en zonas 
marginadas de la alcaldía gustavo a. madero, 

buscando elevar la calidad de vida de sus 
habitantes y contribuyendo así al derecho 

humano de una vivienda digna para la población, 
dando un apoyo económico.

APOYO 150 0 0 0 100
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Alcaldía Gustavo A. Madero

J.U.D. APOYOS LOGISTICOS 

1
Eventos de danzón para los adultos 

mayores
Beneficio a la comunidad PNA 75 6 22 16 30

2 Eventos institucionales Beneficio a la comunidad PNA 500 48 116 123 72

3 Jornadas de salud Beneficio a la comunidad PNA 100 28 30 28 30

4
Eventos culturales, deportivos y 

educativos.
Beneficio a la comunidad PNA 600 98 165 174 143
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Informe de resultado anual: Meta anual / Total Logrado

1.1 Derecho a la
Educación

1.2 Derecho a la
Salud

1.3 Derecho a la
cultura Física y
la Práctica del

Deporte

1.4 Derecho a la
vivienda

1.5 Derecho de
las mujeres

1.6 Derecho a la
igualdad e
inclusión

1.7 Pueblos
originarios y
poblaciones

indígenas
residentes

2.1 Desarrollo
económico

sustentable e
incluyente y

generación de
empleo

2.2.1
Ordenamiento
del Desarrollo

Urbano

2.2.2 Ampliación
de parques,

espacios
públicos y
mejora de
servicios
urbanos.

Meta Anual 2500 1500 933 1000 1833 8750 833 2667 6132 2713

Total Logrado 397 3324 946 0 296 1366 171 307 4851 974
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2.2.2
Ampliación de

parques,
espacios

públicos y
mejora de
servicios
urbanos.

2.2.2
Ampliación de

parques,
espacios

públicos y
mejora de
servicios
urbanos.

2.2.2
Ampliación de

parques,
espacios

públicos y
mejora de
servicios
urbanos.

2.3.3 Programa
Integral de
Residuos
Sólidos

2.3.2 Garantizar
el derecho al

agua y
disminuir la

sobreexplotació
n del acuífero

Mejora Integral
del drenaje y
saneamiento

2.3.4 Regenerar
las condiciones
ecológicas de la
ciudad: Áreas

de Valor
Ambiental,

Áreas Naturales
Protegidas y

Suelo de
Conservación

4.1 Cultura
Comunitaria

4.2 Memoria y
patrimonio

cultural
comunitario

4.4 Festival y
Fiestas

4.5 Promoción
y difusión de los

Derechos
Culturales.

Vinculación
interinstitucion

al y
cooperación

cultural
(Bibliotecas)
servicios que
ofrecen las
Bibliotecas

6.3 Gobierno
Abierto

Programa en la
Alcaldía de
Desarrollo

Social y
Comunitario

6.4 Atención
Ciudadana

Meta Anual 240 480 200 200 540 2800 3267 1033 1333 1 1 1 1

Total Logrado 1394 2346 876 1093 2704 212 479 393 0 216 762 424 412
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Total Realizado / Meta Programada

2500

397

1.1 Derecho a la Educación

Total Realizado MetaProgramada          

1500

3324

1.2 Derecho a la Salud

Total Realizado MetaProgramada          

933

946

1.3 Derecho a la cultura Física y 
la Práctica del Deporte

Total Realizado MetaProgramada          

1000

0

1.4 Derecho a la vivienda

Total Realizado MetaProgramada          

1833

296

1.5 Derecho de las mujeres

Total Realizado MetaProgramada          

8750

1366

1.6 Derecho a la igualdad e 
inclusión 

Total Realizado MetaProgramada          
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833

171

1.7 Pueblos originarios y 
poblaciones indígenas 

residentes

Total Realizado MetaProgramada          

2667

307

2.1 Desarrollo económico 
sustentable e incluyente y 

generación de empleo 

Total Realizado MetaProgramada          

6132

4851

2.2.1 Ordenamiento del 
Desarrollo Urbano

Total Realizado MetaProgramada          

2713

974

2.2.2 Ampliación de parques, 
espacios públicos y mejora de 

servicios urbanos. 

Total Realizado MetaProgramada          

240

1394

2.2.2 Ampliación de parques, 
espacios públicos y mejora de 

servicios urbanos. 

Total Realizado MetaProgramada          

480

2346

2.2.2 Ampliación de parques, 
espacios públicos y mejora de 

servicios urbanos. 

Total Realizado MetaProgramada          
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200

876

2.2.2 Ampliación de parques, 
espacios públicos y mejora de 

servicios urbanos. 

Total Realizado MetaProgramada          

200

1093

2.3.3 Programa Integral de 
Residuos Sólidos

Total Realizado MetaProgramada          

540

2704

2.3.2 Garantizar el derecho al agua y disminuir 
la sobreexplotación del acuífero Mejora 

Integral del drenaje y saneamiento

Total Realizado MetaProgramada          

2800

212

2.3.4 Regenerar las condiciones ecológicas de 
la ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas 

Naturales Protegidas y Suelo de Conservación

Total Realizado MetaProgramada          

3267

479

4.1 Cultura Comunitaria

Total Realizado MetaProgramada          

1033

393

4.2 Memoria y patrimonio 
cultural comunitario

Total Realizado MetaProgramada          
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1333

0

4.4 Festival y Fiestas

Total Realizado MetaProgramada          

1

216

4.5 Promoción y difusión de los 
Derechos Culturales. 

Total Realizado MetaProgramada          

1

762

Vinculación interinstitucional y cooperación 
cultural (Bibliotecas) servicios que ofrecen las 

Bibliotecas

Total Realizado MetaProgramada          

1

424

6.3 Gobierno Abierto Programa en la Alcaldía 
de Desarrollo Social y Comunitario

Total Realizado MetaProgramada          

1

412

6.4 Atención Ciudadana 

Total Realizado MetaProgramada          
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Información Recibida por las áreas

Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática
Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 1 Igualdad de Derechos
F Función 3 Gobierno Abierto
SF Subfunción 1
AI Actividad Institucional 1 Función Pública y Buen Gobierno

Eje Rector: Igualdad y Derechos, Ciudad Sustentable, Ciudad de 
México capital cultural de América

Dirección General de Integración Territorial Área operativa o ejecutora: J.U.D.´s de Desarrollo Social, J.U.D.´s de Obras y Servicios, J.U.D.´S de Orientación Jurídica

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre 2°. Trimestre 3er. Trimestre 4°. Trimestre

J.U.D.´S DE OBRAS Y SERVICIOS, J.U.D.´S DE DESARROLLO SOCIAL, J.U.D.´S DE ORIENTACIÓN JURÍDICA

1 1.1 Derecho a la Educación

Se realizan talleres de lectura y alfabetización, con el apoyo de INEA, en espacios 
públicos de la Alcaldía. En las instalaciones de las Direcciones Territoriales se 

dan clases de educación para adultos por parte del INEA. Se realizan ferias del 
libro en coordinación con la secretaría de Cultura y la Dirección de Educación de 

la Alcaldía. 

Trámite 2500 77 103 121 96

2 1.2 Derecho a la Salud

En coordinación con los Centros de Salud, y el área de servicios médicos de la 
alcaldía, se realizan jornadas de salud en las diferentes colonias de la Alcaldía. 

Acercando a la comunidad, vacunas, toma de presión, mastografías, 
papanicolao, pruebas de antígeno prostático, toma de glucosa, donación de 

medicamentos por medio de la Farmacia GAM, orientación por medio de 
pláticas de prevención a las adicciones por parte de (CAPA) así como 

canalización a quien lo requiera, se realizan jornadas de esterilización, adopción 
e información sobre los derechos de los animales. 

Trámite 1500 1172 276 785 1091

3
1.3 Derecho a la cultura Física y la Práctica del 

Deporte

En coordinación con la secretaría de las Mujeres, y la J.U.D de Género de la 
Alcaldía, se realizan talleres y pláticas preventivas en escuelas y en espacios de 
las territoriales. Se realizan ferias informativas contra la violencia de Género y 
fomento a los derechos de las mujeres, así como la orientación y atención por 

parte de las LUNAS para quien así lo requiera

Trámite 933 137 131 337 341

4 1.4 Derecho a la vivienda
Apoyo a Unidades Habitacionales con la canalización a los programas de apoyo 

de la Alcaldía. Reuniones y asambleas con vecinos. Trámite 1000 0 0 0 0

5 1.5 Derecho de las mujeres

Como parte de las actividades incluyentes, se realizan eventos recreativos y de 
esparcimiento con adultos mayores, pláticas, orientación y asesoría para las 
personas adultas mayores, pláticas informativas sobre los derechos de las 
personas con discapacidad, información sobre los programas de becas que 

otorga el gobierno. Se realizan recorridos para informar a los grupos vulnerables 
sobre los albergues y sus beneficios para invitarlos a integrarse y tener una 

oportunidad de reintegrarse a la Sociedad. 

Trámite 1833 22 28 112 134

6 1.6 Derecho a la igualdad e inclusión 

Derechos de los niños, niñas y adolescentes: Se realizan pláticas y actividades 
lúdicas, con participación activa, recreativas y de esparcimiento para niñas, 

niños y adolescentes. Con la finalidad de promover lazos afectivos y contruir 
comunidades solidarias desde la inclusión. 

Trámite 8750 411 137 417 401

7
1.7 Pueblos originarios y poblaciones indígenas 

residentes

Se realizan ferias para emprendedores y artesanos locales, con la finalidad de 
integrarlos a los diferentes programas de la alcaldía de apoyo para 

emprendedores, así como apoyo a la reactivación económica local. Se da 
orientación y canalización a las personas, para la bolsa de trabajo que se oferta 

en servicio al empleo. 

Trámite 833 14 0 84 73
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8
2.1 Desarrollo económico sustentable e incluyente y 

generación de empleo 

Se realizan ferias para emprendedores y artesanos locales, con la 
finalidad de integrarlos a los diferentes programas de la alcaldía de 

apoyo para emprendedores, así como apoyo a la reactivación 
económica local. Se da orientación y canalización a las personas, 

para la bolsa de trabajo que se oferta en servicio al empleo. 

Trámite 2667 18 61 121 107

9 2.2.1 Ordenamiento del Desarrollo Urbano

1- Retiro de Vehículos Chatarra sobre la Vía Pública. - Retiro de 
puestos fijos y semifijos en la Vía Pública. -Inhibición de bailes en la 

Vía Pública. - Retiro de Enseres en la Vía Pública. - Reuniones de 
seguridad en las colonias.

Trámite 6132 1940 989 672 1250

10
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y 

mejora de servicios urbanos. 

Realizar trabajos de servicio de Alumbrado Público. Promover que 
la comunidad se apropie del espacio público y tenga acceso a la 
educación, la cultura y el esparcimiento para fotalecer los lazos 

sociales y disminuir la violencia y la inseguridad. Impulsar un 
desarrollo urbano incluyente que disminuya las desigualdades en 

cuanto al acceso a áreas verdes, fomente la vivienda digna y el 
espacio público. 

Trámite 2713 60 212 368 334

11
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y 

mejora de servicios urbanos. 
Realizar trabajos de servicio de parques y jardines. Trámite 240 54 331 610 399

12
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y 

mejora de servicios urbanos. 
Realizar trabajos de servicio de Conservación y Mantenimiento de 

Edificios Públicos. 
Trámite 480 132 413 673 1128

13
2.2.2 Ampliación de parques, espacios públicos y 

mejora de servicios urbanos. 
Realizar trabajos de servicio de obras viales. Trámite 200 60 229 391 196

14 2.3.3 Programa Integral de Residuos Sólidos Realizar trabajos de servicio de Limpia y Transporte. Trámite 200 42 278 510 263

15
2.3.2 Garantizar el derecho al agua y disminuir la 
sobreexplotación del acuífero Mejora Integral del 

drenaje y saneamiento
Realizar trabajos de servicio de Agua Potable Trámite 540 135 577 1218 774

16
2.3.4 Regenerar las condiciones ecológicas de la 

ciudad: Áreas de Valor Ambiental, Áreas Naturales 
Protegidas y Suelo de Conservación

Se imparten talleres de ecología, reciclado, donación de plantas, y 
actividades que contribuyan con el cuidado del medio ambiente. 
Donación de plantas para reforestación, se apoya con talleres de 

huertos familiares. 

Trámite 2800 28 13 75 96

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales



17 4.1 Cultura Comunitaria

Como parte del programa cine en tu colonia, se imparten 
en las diferentes colonias de la Alcaldía con diferentes 
temáticas desde educativas, de prevención, de cultura 

cívica y educativas. Se realizan paseos y visitas guiadas a 
diferentes espacios recreativos con los que cuenta la 

Alcaldía y zona Metropolitana. 

Trámite 3267 62 68 169 180

18
4.2 Memoria y patrimonio cultural 

comunitario

Para seguir conservando nuestras tradiciones, se llevan a 
cabo ceremonias cívicas conmemorativas en los espacios 

públicos con los que cuentan las territoriales. 
Trámite 1033 16 48 192 137

19 4.4 Festival y Fiestas
Coadyuvar a la difusión de las grandes fiestas de la CDMX 

y promover festejos en colaboración de la Alcaldía.
Trámite 1333 0 0 0 0

20
4.5 Promoción y difusión de los Derechos 

Culturales. 

Como parte del fomento a la cultura se llevan a cabo en 
diferentes espacios de la Alcaldía, eventos culturales, 
desde bailes folkloricos, elencos artísticos, expresión 

musical comunitaria, danzonera, actividades recreativas y 
de esparcimiento, teatro Guiñol. En escuelas se acerca el 
teatro guiñol como parte de las actividades recreativas y 

de esparcimiento. 

Trámite 1 78 51 54 33

21
Vinculación interinstitucional y cooperación 

cultural (Bibliotecas) servicios que ofrecen las 
Bibliotecas

Servicio de Bibliotecas Trámite 1 235 118 192 217

22
6.3 Gobierno Abierto Programa en la Alcaldía 

de Desarrollo Social y Comunitario

Se llevan a cabo jornadas itinerantes de servicios sociales 
y asistenciales como: vacunas, manualidades, corte de 

cabello, toma de presión, trámite de INAPAM, asesoría y 
canalización los programas sociales de gobierno, talleres 
para niños y niñas, orientación por medio del programa 

salud en tu vida, entre otros. talleres de autoempleo para 
mujeres emprendedoras. 

Trámite 1 57 110 121 136

23 6.4 Atención Ciudadana 

Con la coordinación con el área de Participación 
ciudadana y la Subdirección de Prevención del Delito, se 

realizan asambleas informativas con el objetivo de 
orientar a la comunidad sobre los diferentes programas, 
presupuestos participativos, de seguridad y prevención 

del delito. 

Trámite 1 109 58 143 102
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2022

Dirección General de 
Participación Ciudadana 

y Gestión Social

Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública
y Planeación del Desarrollo
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Informe de resultado anual: Meta anual / Total Logrado

Consejo de personas
en Plenitud

Paseos
Comunitarios

Calles verdes
Democratización del

espacio público
Cosecha de lluvia

Meta Anual 500 100 1000 24 1000

Total Logrado 1204 50 1000 53 1571
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24

1000
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1000

53

1571
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Dirección General de Participación Ciudadana y Gestión Social
Dirección de Programas Comunitarios e Iniciativas Ciudadanas

Meta Anual Total Logrado

240.8%                           50%                              100%                        220.83%                             157.1% 
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Atención a la ciudadanía Licitaciones Públicas Mesas de trabajo Visitas a campo
Sesiones de órgano

Dictaminador
Asambleas de rendición

de cuentas

Sistema Unificado de
Atención Ciudadana

(SUAC)

Atención de demandas
Ciudadanas, que

ingresan a través de la
Unidad de

Transparencia,
perteneciente a la

Unidad de
Transparencia, Acceso a

la Información y
Planeación de

Desarrollo. (INFOMEX).

Asambleas ciudadanas
de Información y

Selección de la Consulta
de Pesupuesto

Participativo con el
IECM.

Asambleas informativas
sobre el Presupuesto

Participativo, en
coordinación con el área

ejecutora

Meta Anual 60 78 40 70 453 58 25 52 58 9

Total Logrado 60 78 30 70 453 58 0 22 58 9
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52 58
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Dirección General de Participación Ciudadana y Gestión Social
JUD de Promoción de la Participación Ciudadana

Meta Anual Total Logrado

100%                      100%                        75%                      100%                     100%                    100%                        0%                      42.31%                   100%      100%
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Atención de la Demanda
Ciudadana

Presupuesto Participativo
2022

Dictaminación de folios  de
Proyectos Especificos del
Presupuesto Participativo

2022

Redictaminación de folios  de
Proyectos Especificos del
Presupuesto Participativo

2022

Presupuesto Participativo
2020 -2021

Mesa de Trabajo

Meta Anual 300 1 2500 150 200 300

Total logrado 300 1 2500 2 200 300

300

1

2500

150 200 300300

1

2500

2
200 300

0

500

1000

1500

2000

2500
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Dirección General de Participación Ciudadana y Gestión Social 
Subdirección de Enlace Ciudadano y Gestión Social

Meta Anual Total logrado

100%                                  100%                                  100%                                   100%         100%                                 100%
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Asambleas Vecinales
Taller "Tu ley de

Participación
Ciudadana

"Mejora tu unidad
territorial"

Audiencia Pública con
el Alcalde

Recorrido con el
Alcalde

Meta Anual 24 24 24 47 47

Total Logrado 215 100 139 40 25

24 24 24

47 47

215

100

139

40
25

0

50

100

150

200

250

Dirección General de Participación Ciudadana y Gestión Social 
Dirección de Participación y Vinculación Ciudadana

Meta Anual Total Logrado

895.83%                  416.67%                   579.17%                   85.11%                     53.19%
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Trámite de
tarjetas
INAPAM

Módulo CURP
Apoyo a la
vivienda

Paseos del
programa
"Turismo
Familiar

Paseos del
programa
"Turismo
Familiar

Desarrollo
Comunitario y
Cultura Cívica

Desarrollo
Comunitario y
Cultura Cívica

Iniciativas y
colaboraciones

ciudadanas

Iniciativas y
colaboraciones

ciudadanas

Captación de
agua pluvial

Captación de
agua pluvial

Meta anual 18000 5000 933 12 1,200 32 2,100 10 900 400 400

Total Logrado 15404 3382 310 7 650 43 5559 37 944 120 120
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933
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Dirección General de Participación Ciudadana y Gestión Social 
Subdirección de Programas Comunitarios

Meta anual Total Logrado

85.58%           67.64%           33.23%            58.33%            54.17%         134.38%         264.71%             370%             104.89%           30%                30%         
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Audiencias
Públicas con el

Alcalde y/o
servidores
públicos

Atención a la
ciudadanía en los

recorridos del
Alcalde

Presupuesto
participativo 2022

Asambleas
ciudadanas

convocadas por el
IECM para el
presupuesto
participativo

2022.

Atención a la
demanda
ciudadana

presentada por
los integrantes de

COPACO.

Atención a la
demanda
ciudadana

presentada por
vecinos de las

diferentes
colonias de la
demarcación.

"Talleres
Comunitarios"

Meta Anual 47 47 134 201 118 110 24

Total Logrado 39 32 204 203 118 117 28

47 47
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204 203
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28
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Dirección General de Participación Ciudadana y Gestión Social 
Subdirección de Promoción y Vinculación Ciudadana

Meta Anual Total Logrado

82.98%                68.09%                    152.24%                 101%                      100%                       106.36% 116.67%
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Total Realizado / Meta Programada

500

1204

Consejo de personas en 
Plenitud

Total Realizado Meta Programada          

100

50

Paseos Comunitarios

Total Realizado Meta Programada          

10001000

Calles verdes

Total Realizado Meta Programada          

24

53

Democratización del 
espacio público

Total Realizado Meta Programada          

1000

1571

Cosecha de lluvia

Total Realizado Meta Programada          

6060

Atención a la ciudadanía

Total Realizado Meta Programada          

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales



7878

Licitaciones Públicas

Total Realizado Meta Programada          

40

30

Mesas de trabajo

Total Realizado Meta Programada          

7070

Visitas a campo

Total Realizado Meta Programada          

453453

Sesiones de órgano 
Dictaminador

Total Realizado Meta Programada          

5858

Asambleas de rendición 
de cuentas

Total Realizado Meta Programada          

25

0

Sistema Unificado de 
Atención Ciudadana (SUAC)

Total Realizado Meta Programada          
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52

22

Atención de demandas Ciudadanas, 
que ingresan a través de la Unidad 
de Transparencia, perteneciente a 

la Unidad de Transparencia, Acceso 
a la Información y Planeación de 

Desarrollo. (INFOMEX).

Total Realizado Meta Programada          

5858

Asambleas ciudadanas de 
Información y Selección de la 

Consulta de Pesupuesto 
Participativo con el IECM.

Total Realizado Meta Programada          

99

Asambleas informativas sobre el 
Presupuesto Participativo, en 

coordinación con el área ejecutora

Total Realizado Meta Programada          

300300

Atención de la Demanda 
Ciudadana 

Total Realizado Meta Programada          

11

Presupuesto Participativo 
2022

Total Realizado Meta Programada          

25002500

Dictaminación de folios  
de Proyectos Especificos 

del Presupuesto 
Participativo 2022

Total Realizado Meta Programada          
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150

2

Redictaminación de folios  
de Proyectos Especificos 

del Presupuesto 
Participativo 2022

Total Realizado Meta Programada          

200200

Presupuesto Participativo 
2020 -2021

Total Realizado Meta Programada          

300300

Mesa de Trabajo

Total Realizado Meta Programada          

24

215

Asambleas Vecinales

Total Realizado Meta Programada          

24

100

Taller "Tu ley de 
Participación Ciudadana

Total Realizado Meta Programada          

24

139

"Mejora tu unidad 
territorial"

Total Realizado Meta Programada          
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47

40

Audiencia Pública con el 
Alcalde

Total Realizado Meta Programada          

47

25

Recorrido con el Alcalde

Total Realizado Meta Programada          

18000

15404

Trámite de tarjetas 
INAPAM

Total Realizado Meta Programada          

5000

3382

Módulo CURP

Total Realizado Meta Programada          

933

310

Apoyo a la vivienda 

Total Realizado Meta Programada          

1,200

650

Paseos del programa 
"Turismo Familiar

Total Realizado Meta Programada          
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12

7

Paseos del programa 
"Turismo Familiar

Total Realizado Meta Programada          

32

43

Desarrollo Comunitario y 
Cultura Cívica

Total Realizado Meta Programada          

2,100

5559

Desarrollo Comunitario y 
Cultura Cívica

Total Realizado Meta Programada          

10

37

Iniciativas y 
colaboraciones 

ciudadanas

Total Realizado Meta Programada          

900

944

Iniciativas y 
colaboraciones 

ciudadanas

Total Realizado Meta Programada          

400

120

Captación de agua pluvial 

Total Realizado Meta Programada          
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400

120

Captación de agua pluvial 

Total Realizado Meta Programada          

47

39

Audiencias Públicas con el Alcalde 
y/o servidores públicos

Total Realizado Meta Programada          

47

32

Atención a la ciudadanía en los 
recorridos del Alcalde 

Total Realizado Meta Programada          

134

204

Presupuesto participativo 
2022

Total Realizado Meta Programada          

201

203

Asambleas ciudadanas 
convocadas por el IECM para el 
presupuesto participativo 2022.

Total Realizado Meta Programada          

118118

Atención a la demanda ciudadana 
presentada por los integrantes de 

COPACO.

Total Realizado Meta Programada          
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110

117

Atención a la demanda ciudadana 
presentada por vecinos de las 

diferentes colonias de la 
demarcación.

Total Realizado Meta Programada          

24

28

"Talleres Comunitarios" 

Total Realizado Meta Programada          



Información Recibida por las áreas

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales

Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática
Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 1 Gobierno
F Función 3 Otros servicios Generales 

SF Subfunción 9 Otros
AI Actividad Institucional 55 Participación Ciudadana

Eje Rector:   1
Dirección General de Participación Ciudadana y 

Gestión Social

Área Operatia o Ejecutora: 1.-Dirección de Participación y Vinculación Ciudadana, 2.-Dirección de 
Programas Comunitarios e iniciativas Ciudadanas, 3.-Subdirección de Enlace Ciudadano y Gestión 
Social, 4.- Subdirección de Programas Comunitarios, 5.- Subdirección de promoción y Vinculación 

Ciudadana, 6.-JUD de Promoción de la Participación Ciudadana

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre 2°. Trimestre 3er. Trimestre 4°. Trimestre

Dirección de Programas Comunitarios e iniciativas Ciudadanas

1 Consejo de personas en Plenitud

Resaltar las bondades y experiendias de la población mayor de 60 
años, dignificando su participación y contribución en la comunidad, 

que su conocimiento trascienda y sea compartido por las 
generaciones prresentes y futuras y que sea participe activo en 

actividades de convivencia y desarrollo comunitario.

Persona 500 148 372 432 252

2 Paseos Comunitarios

Promover la cultura civíca para tener una mejor convivencia con la 
sociedad, una mayor empatía con los demás y apreciar nuestra 

nación, pero tambien el respeto al prójimo, generar la inclusión a 
los infantes con una temática de interés ambiental, cultural, 

deportivo, que el día de mañana sean ciudadanos responsables.

Persona /evento 100 10 15 13 12

3 Calles verdes

Fomentar una mejor calidad del medio ambiente con la adopción 
de un árbol, ya sea mediante el reemplazo de los árboles 

derribados o con el aumento de los sujetos forestales en las calles 
de la Alcaldía Gustavo A. Madero, creando conciencia, que la 

ciudadanía se responsabilice de su cuidado.

Persona 1000 250 250 250 250

4 Democratización del espacio público

Propiciar la participación Ciudadana, que la gente se apropie del 
espacio público con responsabilidad y de una forma cooperativa, 

donde se respete y se quiera a su colonia, significa también 
comprometerse, el resultado será, hacer que el entorno sea 

amigable pero también más seguro.

Persona /evento 24 11 15 16 11

5 Cosecha de lluvia

Difundir el Programa Cosecha de lluvia en las colonias que 
presentan escasez de agua, y que se encuentren dentro del padrón 
de colonias beneficiadas mediante las reglas de operación, para su 

aprovechamiento.

Persona 1000 400 572 432 167

JUD de Promoción de la Participación Ciudadana

1 Atención a la ciudadanía
Atender con cordialidad, todas y cada una de las 

solicitudes presentadas ante esta JUD
Persona 60 20 25 3 12

2 Licitaciones Públicas
Participar en los procesos licitatorios, que realiza la 

Alcaldía, a traves de la JUD de Licitaciones y  
Contratación.

Evento 78 4 10 13 51
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3 Mesas de trabajo

Coadyuvar para promover acuerdos, para una mejor 
comunicación y coordinación para beneficio de todas y 

cada una de las Unidades Territoriales que conforman el 
Distrito 2

Persona/evento 40 10 3 7 10

4 Visitas a campo
Atender de manera física las peticiones y/o solicitudes 

de Las Unidades Territoriales que así lo requieran, con la 
finalidad de ver de cerca la problemática referida.

Persona /lugar 70 25 7 7 31

5 Sesiones de órgano Dictaminador
Conocer los resultados de las dictaminaciones de los 

Proyectos ingresados por los Ciudadanos del Distrito 2 y 
conocer su resultado (positivo o negativo)

Persona /lugar 453 453 0 0 0

6 Asambleas de rendición de cuentas
Las Representantes de Ejecución y de Vigilancia 

informan a la Ciudadania, los resultados del proceso de 
ejecución y alcances del Presupuesto Participativo

Persona/lugar 58 0 0 0 58

7
Sistema Unificado de Atención Ciudadana 

(SUAC)

Dar seguimiento ante las instancias de la Alcaldía, 
elaborando los oficios correspondientes, con base a la 

información que envia por la Dirección Ejecutiva de 
Mejora Continua a la Gestión Gubernamental, con base 

en su plataforma.

Demanda 
Ciudadana

25 0 0 0 0

8

Atención de demandas Ciudadanas, que 
ingresan a través de la Unidad de 

Transparencia, perteneciente a la Unidad de 
Transparencia, Acceso a la Información y 

Planeación de Desarrollo. (INFOMEX).

Informar de manera verás y efectiva todas y cada una de 
las solicitudes ingresadas a la DGPCYGS.

Demanda 
Ciudadana

52 13 5 4 0

9
Asambleas ciudadanas de Información y 
Selección de la Consulta de Pesupuesto 
Participativo con el IECM.

Seleccionar por medio de insaculación a los Ciudadanos 
que conforman los Comités de Ejecución y de Vigilancia, 
para la ejecución de los proyectos referentes al 
Presupuesto Participativo del año 2022.

Persona /lugar 58 0 58 0 0

10
Asambleas informativas sobre el Presupuesto 

Participativo, en coordinación con el área 
ejecutora

Informar a los comités de Ejecución y de Vigilancia de las 
Unidades Territoriales de los Procesos Licitatorios a 
realizarse tentativamente en la segunda quincena de 

Septiembre.

Persona/evento 9 0 0 3 6

Subdirección de Enlace Ciudadano y Gestión Social 

1 Atención de la Demanda Ciudadana 
Turnar la demanda ciudadana a las áreas 
correspondientes para su pronta atención 

Solicitudes 300 75 75 80 70

2 Presupuesto Participativo 2022 Se integró el Ógano Dictaminador Acciones 1 1 0 0 0

3
Dictaminación de folios  de Proyectos 
Especificos del Presupuesto Participativo 
2022

Dictaminar  los folios de Proyectos Especificos del 
Presupuesto Participativo 2022

Acciones 2500 2500 0 0 0

4
Redictaminación de folios  de Proyectos 
Especificos del Presupuesto Participativo 
2022

Redictaminar los folios  de Proyectos Especificos 
del Presupuesto Participativo 2022

Acciones 150 0 2 0 0

5 Presupuesto Participativo 2020 -2021

Dar seguimiento a  los avances de los trabajos del 
Presupuesto Participativo con las áreas 
ejecutoras, Comités de Vigilancia, Comités de 
Ejecución y los  COPACO

Acciones 200 50 50 50 50
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6 Mesa de Trabajo
Se da atención a cada ciudadano que lo solicite, 
atendiendo su problemática. 

Acciones 300 0 90 100 110

Dirección de Participación y Vinculación Ciudadana 

1 Asambleas Vecinales

Identificar Necesidades que impiden el 
desarrollo de infraestructura para que 

coadyuven e inviten a participar al ciudadano 
en una mejor convivencia en su comunidad.

ASAMBLEA 24 39 48 61 67

2 Taller "Tu ley de Participación Ciudadana

Coordinar reuniones de trabajo con la ciudadanía y 
cualquier tipo de representación social pertenecientes 

a la alcaldía para promocionar y entender la ley de 
participación ciudadana.

SESIÓN 24 4 49 43 4

3 "Mejora tu unidad territorial"
Realizar asesorías, con la finalidad de que la comunidad 
proponga proyectos de presupuesto participativo para 

el beneficio colectivo.
SESIÓN  24 10 25 68 36

4 Audiencia Pública con el Alcalde

Promover la participación ciudadana en un diálogo 
directo con la autoridad a través de la exposición de la 

problemática del entorno para una respuesta 
satisfactoria. (queda a disposición del alcalde)

AUDIENCIA 47 0 10 22 8

5 Recorrido con el Alcalde
Detectar las necesidades reales de la población, así 

como condiciones en las que se encuentran las 
colonias. (queda a disposición del alcalde)

RECORRIDO 47 0 0 25 0

Subdirección de Programas Comunitarios

1 Trámite de tarjetas INAPAM

Expedir  credenciales que acreditan a una 
persona de 60 años o más con la que podrán 

obtener descuentos en la compra de 
medicamentos o en el consumo en tiendas y 

restaurantes entre otros beneficios. 

Persona 18000 4705 5268 7323 3376

2 Módulo CURP
Facilitar a la población la obtención y/o 

corrección de la CURP
Persona 5000 596 1950 1377 1409

3 Apoyo a la vivienda 
Orientar a la población con alto cobro de agua, 

predial y luz 
Persona 933 58 236 117 135

4

Paseos del programa "Turismo Familiar
Promocionar la convivencia familiar y 

comunitaria conociendo lugares emblemáticos 
de nuestra ciudad 

Salida 12 5 8 0 2

Paseos del programa "Turismo Familiar Persona 1,200 560 560 0 90

5

Desarrollo Comunitario y Cultura Cívica Dotar de herramientas pedagógicas s los 
integrantes de las COPACOS o actores sociales 
de la comunidad para elaborar iniciativas de 
desarrollo comunitario y reconstrucción del 

tejido social 

Acciones 32 12 20 13 18

Desarrollo Comunitario y Cultura Cívica Persona 2,100 680 2355 1955 2924
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6

Iniciativas y colaboraciones 
ciudadanas Promover la cultura del reciclado de 

agua de lluvia de tal forma que 
tenga un impacto ambiental en el 

cuidado de la misma 

Evento 10 6 1 20 11

Iniciativas y colaboraciones 
ciudadanas

Persona 900 167 30 445 332

7

Captación de agua pluvial Promover la cultura del reciclado de 
agua de lluvia de tal forma que 

tenga un impacto ambiental en el 
cuidado de la misma 

Evento 400 120 6 0 0

Captación de agua pluvial Persona 400 120 165 0 0

Subdirección de promoción y Vinculación Ciudadana

1
Audiencias Públicas con el 

Alcalde y/o servidores públicos

Vincular al vecino de manera directa con 
el Alcalde, para que expongan la 

problemática que existe en su colonias.
Audiencias 47 10 11 11 7

2
Atención a la ciudadanía en los 

recorridos del Alcalde 

Se da atención a cada ciudadano que lo 
solicite para dar orientación a su 

problemática.
Eventos 47 10 10 0 12

3 Presupuesto participativo 2022

Dar seguimiento a los avances de los 
Proyectos Participativos con las área 
ejecutoras, los integrantes CE y CV y 

COPACO.

Acciones 134 35 67 35 67

4
Asambleas ciudadanas 

convocadas por el IECM para el 
presupuesto participativo 2022.

Asistencia a la realización de las asambleas 
ciudadanas convocadas por IECM y los 

COPACO, CE y CV, dentro de las unidades 
territoriales para el PP 2022.

Asambleas 201 67 66 0 70

5
Atención a la demanda 

ciudadana presentada por los 
integrantes de COPACO.

Turnar demanda al área 
correspondientes para su atención de 

acuerdo a las solicitudes de la 
integrantes de COPACO.

Atenciones 118 43 27 18 30

6

Atención a la demanda 
ciudadana presentada por 
vecinos de las diferentes 

colonias de la demarcación.

Turnar demanda al área 
correspondientes para su atención de 

acuerdo a las solicitudes de la 
ciudadanía. 

Oficios 110 25 30 32 30

7 "Talleres Comunitarios" 

Con el fin de vincular a la ciudadanía con 
personas que les puedan brindar un taller 
educativo, informativo y de capacitación, 

dentro de su unidad territorial. 

Reuniones 24 5 9 6 8
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Informe de resultado anual: Meta anual / Total Logrado
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 Redes
Ciudadanas

Transformando
GAM

 Programa
Escuela Segura

GAM Nivel básico

 Programa
Escuela Segura

GAM Nivel Medio
y Superior

 Talleres
Ciudadanos GAM

 Prevención
Integral GAM

 Jóvenes GAM
 Call Center "Por
la Seguridad en

GAM"

 Mujeres en
Plenitud

Proximidad Social
 Ferias de

Prevención

Meta Anual 58 37 37 58 460 10 10800 2 5400 1

Total Logrado 104 298 66 116 1032 30 50061 32 31817 6

58 37 37 58 460 10

10800

2

5400

1104 298 66 116 1032 30

50061

32

31817
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Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana, Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil
Subdirección de Prevención del Delito

Meta Anual Total Logrado
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 Mercado y
Tianguis Seguro

Sendero Seguro
Libre de Porros

Frontera Segura
(doble muro)

Moto patrullaje
Inteligente

Convivencia
Familiar

Operativo
Rastrillo

Sendero seguro Viajero Seguro
Seguridad en

eventos
especiales

Diagnóstico
Participativo por

Micro zonas

Combate al Delito
de Alto Impacto

Frente Común
Contra la

Delincuencia

Vinculación 8
Coordinaciones

Territoriales

Gabinete
Estratégico de

Seguridad y
Procuración de

Justicia

Recuperación de
Vialidades

Crucero Seguro
(vialidad)

Calidad de Vida
(chatarrización)

Series1 846 3300 528 3780 255 792 802 990 255 36 165 164 1920 261 72 1958 1050

Series2 3214 3866 510 16939 571 859 1392 1067 811 125 178 310 1102 264 53 1963 1939

846
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255
792 802 990
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Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana, Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil
Subdirección de Operaciones de Seguridad Ciudadana

Series1 Series2

379.91%      117.15%         96.59%       448.12%      223.92%      108.46%     173.57%     107.78%       318.04%          347.22       107.88%      189.02%       57.4%        101.15%       73.61%          100.26%     184.67%
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Pláticas de
Protección Civil y

Protección Escolar

Simulacros de
emergencias

Atención a
emergencias

Abanderamiento
de peregrinaciones

Revisión de
tanques de gas

Opiniones Técnicas
de Riesgo

Actualizaciones en
materia de
Programas

Internos

Revisión de
estudios de riesgo

Meta Anual 1818 1788 1773 273 243 213 138 18

Total Logrado 18 21 7514 144 4894 1230 480 441

1818 1788 1773

273 243 213 138 1818 21

7514

144

4894

1230
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Dirección de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil

Meta Anual Total Logrado

0.99%                1.17%                   423.8%                 52.75%                2013.99%              577.46%          347.83%                 2450%



Total Realizado / Meta Programada
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58

104

Redes Ciudadanas 
Transformando GAM 

Total Realizado Meta Programada          

37

298

Programa Escuela Segura 
GAM Nivel básico 

Total Realizado Meta Programada          

37

66

Programa Escuela Segura 
GAM Nivel Medio y Superior 

Total Realizado Meta Programada          

58

116

Talleres Ciudadanos GAM 

Total Realizado Meta Programada          

460

1032

Prevención Integral GAM 

Total Realizado Meta Programada          

10

30

Jóvenes GAM 

Total Realizado Meta Programada          
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10800

50061

Call Center "Por la Seguridad 
en GAM" 

Total Realizado Meta Programada          

2

32

Mujeres en Plenitud 

Total Realizado Meta Programada          

5400

31817

Proximidad Social 

Total Realizado Meta Programada          

1

6

Ferias de Prevención

Total Realizado Meta Programada          

271348

158699

Código GAM 

Total Realizado Meta Programada          

846

3214

Mercado y Tianguis Seguro 

Total Realizado Meta Programada          
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3300

3866

Sendero Seguro Libre de 
Porros 

Total Realizado Meta Programada          

528

510

Frontera Segura (doble muro)

Total Realizado Meta Programada          

3780

16939

Moto patrullaje Inteligente 

Total Realizado Meta Programada          

255

571

Convivencia Familiar 

Total Realizado Meta Programada          

792

859

Operativo Rastrillo 

Total Realizado Meta Programada          

802

1392

Sendero seguro 

Total Realizado Meta Programada          
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990

1067

Viajero Seguro  

Total Realizado Meta Programada          

255

811

Seguridad en eventos 
especiales 

Total Realizado Meta Programada          

36

125

Diagnóstico Participativo por 
Micro zonas 

Total Realizado Meta Programada          

165

178

Combate al Delito de Alto 
Impacto

Total Realizado Meta Programada          

164

310

Frente Común Contra la 
Delincuencia 

Total Realizado Meta Programada          

1920

1102

Vinculación 8 Coordinaciones 
Territoriales 

Total Realizado Meta Programada          
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261

264

Gabinete Estratégico de Seguridad 
y Procuración de Justicia 

Total Realizado Meta Programada          

72

53

Recuperación de Vialidades 

Total Realizado Meta Programada          

1958

1963

Crucero Seguro (vialidad)

Total Realizado Meta Programada          

1050

1939

Calidad de Vida (chatarrización)

Total Realizado Meta Programada          

1818

18

Pláticas de Protección Civil y 
Protección Escolar 

Total Realizado Meta Programada          

1788

21

Simulacros de emergencias 

Total Realizado Meta Programada          
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1773

7514

Atención a emergencias 

Total Realizado Meta Programada          

273

144

Abanderamiento de 
peregrinaciones 

Total Realizado Meta Programada          

243

4894

Revisión de tanques de gas 

Total Realizado Meta Programada          

213

1230

Opiniones Técnicas de Riesgo 

Total Realizado Meta Programada          

138

480

Actualizaciones en materia de 
Programas Internos

Total Realizado Meta Programada          

18

441

Revisión de estudios de riesgo

Total Realizado Meta Programada          



Información Recibida por las áreas
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Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática

Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 1 Gobierno

F Función 7 Asuntos de Orden Público y de Seguridad Interior

SF Subfunción 1 Policía
AI Actividad Institucional 203 Servicios complementarios de vigilancia

Eje Rector: Gobernabilidad, Seguridad y Protección 
Ciudadana

Dirección Ejecutiva de Seguridad Ciudadana y 
Unidad de Gestión Integral de Riesgos y 
Protección Civil

Área operativa o ejecutora: 1.-Subdirección de Prevención del Delito 2.- Subdirección de Operaciones 
de Seguridad Ciudadana 3.- Dirección de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil.

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre 2°. Trimestre 3er. Trimestre 4°. Trimestre

Subdirección de Prevención del Delito

1 Redes Ciudadanas Transformando GAM 
Crear redes vecinales para la seguridad en 

colonias y calles
Red 58 26 30 29 19

2 Programa Escuela Segura GAM Nivel básico 
Realizar pláticas y talleres para prevenir la 

violencia en escuelas primaria y secundarias.
Talleres 37 66 105 67 60

3
Programa Escuela Segura GAM Nivel Medio y 

Superior 

Realizar pláticas y talleres para prevenir la 
violencia en escuelas de nivel bachillerato y 

superior
Talleres 37 17 18 5 26

4 Talleres Ciudadanos GAM 
Realizar talleres a los vecinos sobre prevención 

del delito y la violencia
Platicas 58 30 32 31 23

5 Prevención Integral GAM 
Jornadas de difusión y promoción sobre los 
programas de prevención y cultura de paz

Evento 460 326 271 267 168

6 Jóvenes GAM 
Jornadas de prevención de la violencia, el delito y 
cultura de paz en jóvenes en colonias y espacios 

públicos
Evento 10 0 11 15 4

7 Call Center "Por la Seguridad en GAM" 
Atención telefónica a vecinos sobre seguridad y 

ayuda psicológica
Usuario 10800 12293 12795 13722 11251
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8 Mujeres en Plenitud 
Jornadas de prevención de la violencia, el delito y 
cultura de paz con mujeres en colonias y espacios 

públicos
Evento 2 0 4 16 12

9 Proximidad Social 
Realizar visitas domiciliarias para conocer las 

problemáticas delictivas en el entorno 
comunitario y buscar soluciones

Visita 5400 16548 6969 4353 3947

10 Ferias de Prevención
Jornadas de difusión y promoción sobre los 
programas de prevención y cultura de paz

Evento 1 0 2 3 1

Subdirección de Operaciones de Seguridad Ciudadana

1 Código GAM 
Realizar visitas domiciliarias, comercios, escuelas 

y espacios públicos
Visitas 271348 28691 37954 33739 58315

2 Mercado y Tianguis Seguro 
Efectuar recorridos en mercados públicos y 

tianguis más grandes de la Alcaldía
Recorridos 846 775 796 804 839

3 Sendero Seguro Libre de Porros 
Establecer dispositivos en 25 planteles de nivel 

Medio Superior
Operativos 3300 970 981 960 955

4 Frontera Segura (doble muro)
Presencia en un punto específico en conjunto con 

GN, PDI, SSC y PA
Operativos 528 89 135 126 160

5 Moto patrullaje Inteligente 
Realizar dispositivos con PA en calles de colonias 

más conflictivas
Operativos 3780 3777 4316 4156 4690

6 Convivencia Familiar 
Ejecutar presencia policial en parques y espacios 

públicos
Intervención 255 203 144 95 129

7 Operativo Rastrillo 
Llevar a cabo operativos en colonias de mayor 

incidencia delictiva en conjunto con GN, PDI, SSC 
y PA.

Operativos 792 215 260 192 192

8 Sendero seguro 
Establecer presencia policial en calles prioritarias 

iluminadas y entornos escolar nivel básico
Intervención 802 405 220 267 500

9 Viajero Seguro  
Ejecutar dispositivos en rutas de camiones con 

alto índice de robo a pasajero
Operativos 990 609 244 204 10
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10 Seguridad en eventos especiales 
Resguardar eventos de peregrinos, carnavales, 

fiestas patronales y cívicos
Operativos 255 276 129 164 242

11 Diagnóstico Participativo por Micro zonas 
Efectuar análisis de delitos en colonia de mayor 

índice delictivo
Estudio 36 62 36 21 6

12 Combate al Delito de Alto Impacto
Priorizar puesta a disposición por Delitos de Alto 

Impacto
Detenido 165 52 49 42 35

13 Frente Común Contra la Delincuencia 
Llevar a cabo reuniones con ciudadanos, 
organizaciones sociales, empresariales e 

instituciones educativas
Evento 164 50 48 84 128

14 Vinculación 8 Coordinaciones Territoriales 
Efectuar reuniones diarias en las 8 CT´s de 

Seguridad y Procuración de Justicia
Reunión 1920 480 480 90 52

15
Gabinete Estratégico de Seguridad y 

Procuración de Justicia 

Coordinar reuniones diarias con las todas las 
autoridades de seguridad, procuración de justicia 

de nivel local, estatal y federal
Reunión 261 64 67 66 67

16 Recuperación de Vialidades 
Ejecutar dispositivos conjuntos con tránsito, 

territoriales y de Apoyo Vial para recuperar calles
Intervención 72 13 20 10 10

17 Crucero Seguro (vialidad)
Efectuar dispositivos conjuntos con Transito en 

creceros viales conflictivos
Intervención 1958 478 494 497 494

18 Calidad de Vida (chatarrización)
Notificar y retirar vehículos en estado de 

abandono en las colonias de GAM
Vehículos 1050 461 491 420 567

Dirección de la Unidad de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil

1
Pláticas de Protección Civil y Protección 

Escolar 

Realizar pláticas y talleres sobre los programas de 
protección civil en Unidades Habitacionales y 

Escuelas
Pláticas 1818 0 2 8 8

2 Simulacros de emergencias 
Efectuar simulacros y ejercicios simultaneos de 
evacuación en casos de sismos y emergencias

Pláticas 1788 0 3 9 9
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3 Atención a emergencias 
Acudir en atención prehospitalaria y de primer 

contacto en caso de auxilio y emergencias
Atención 1773 2124 1352 2019 2019

4 Abanderamiento de peregrinaciones 
Asistir y otorgar seguridad a los peregrinos que 
acuden diariamente a la Basícila de Guadalupe

Dispositivo 273 16 20 54 54

5 Revisión de tanques de gas 
Verificaciones del estado que guarda el cilindro 

portatil o no portatil en tianguis, mercados, 
negocios y viviendas

Intervención 243 0 1262 1816 1816

6 Opiniones Técnicas de Riesgo 
Atender las solicitudes para informar a la 

ciudadanía sobre el estado estructural que 
guarda su vivienda e inmueble

Opinión Técnica 213 283 333 307 307

7
Actualizaciones en materia de Programas 

Internos

Verificar que los establecimientos mercantiles de 
mediano y alto riesgo cumplan con la 
documentación de su programa de PC

Programa 138 91 99 145 145

8 Revisión de estudios de riesgo
Revisión de los establecimientos mercantiles de 
bajo riesgo par que cumplen con la documental

Estudio 18 91 106 122 122
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Meta Anual 2 180 1500 8 200 50 100 4 48

Total logrado 6 496 1750 12 269 1556 89 3 48
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Total Realizado Meta Programada          
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Total Realizado Meta Programada          
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1750

Créditos para MiPyMES y 
emprendedores

Total Realizado Meta Programada          
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Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática

Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 3

F Función 1

SF Subfunción 1
AI Actividad Institucional 102

Eje Rector:
Dirección General o Ejecutiva: Dirección Ejecutiva 
de Desarrollo Económico

Área operativa o ejecutora: 1.-Subdirección de Fomento a la Micro y Pequeña Empresa; 2.-Jefatura de 
Unidad Departamental de Políticas, Planes y Programas; 3.- Jefatura de Unidad Departamental de 

Fomento a la Micro y Pequeña Empresa

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre 2°. Trimestre 3er. Trimestre 4°. Trimestre

Subdirección de Fomento a la Micro y Pequeña Empresa, Jefatura de Unidad Departamental de Políticas, Planes y Programas, Jefatura de Unidad Departamental de Fomento a la Micro y Pequeña Empresa

1 Feria del Empleo
Se realizó 1 jornada de empleo (16 de noviembre de 
2022) Centro de desarrollo para la micro y pequeña 

empresa. Con 15 empresas y 550 solicitantes
Evento 2 0 3 2 1

2 Cursos para MiPyMES y emprendedores

Capacitar y asistir técnicamente al emprendedor y al 
empresario MIPYME con miras a elevar sus 

conocimientos en gestión empresarial y administración 
de negocios, para elevar la competitividad y la 
proudctividad de la MIPYME y así contribuir al 

crecimiento de la economía logrando así un país que 
crece para todos. En este segundo trimestre, en el centro 

para el desarrollo de la Micro y Pequeña empresa se 
otorgaron 349 cursos con un total de 349 personas

Curso 180 36 18 93 349

3 Créditos para MiPyMES y emprendedores

Acompañar al emprendedor y/o MiPyME para la 
obtención de un crédito con las instancias de gobierno 

para la instalación y/o desarrollo de un negocio. En este 
periodo se otorgaron por parte de FONDESOun total de 

1143 créditos, por un monto de 15 351837.00

Gestión 1500 0 279 328 1143

4 Ferias Artesanales 

El 7 y 8 de octubre se llevó a cabo la Feria del Bienestar, 
con beneficiarios de Programas del Gobierno Federal; del 
10 al 14 de Octubre se llevó a cabo la Feria de la Mezclilla 

con productores de Nextlalpan, los día 14,15 y 16 de 
noviembre se realizó la feria los campos de Hidalgo en 

Gustavo. A. Madero, la Feria Navideña se realizó del 22 al 
26 de Noviembre

Evento 8 5 3 0 4
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5 Asesorías para Incubandos

Apoyo a la creación y el desarrollo de pequeñas 
empresas o microempresas en sus primeras etapas de 
vida. Se realizaron asesorías en cuanto al desarrollo de 

un plan de negocios, así como la información para la 
obtención de un crédito

Asesorías 200 16 19 145 89

6 Asesorías para Mercados Públicos

Acompañar a los locatarios de los mercados públicos 
para cualquier trámite referente a su giro comercial. Se 
visitaron 10 Mercados Públicos, entre los que destacan 
Mercvado San Juan de Aragón y Mercado San Juan de 
Aragón unidad 4 y 5 dando un total de asesorías: 625, 

siendo 425 mujeres y 200 hombres 

Asesorías 50 12 342 577 625

7 Cursos para Mercados Públicos

Generar cursos para los locatarios qe contribuyan a 
elevar los estándares de la atención al público y el 
manejo de servicio. En este segundo trimestre se 

impartieron 25 cursos a diversos mercados con los 
siguientes temas: "Proyecto de inversión", "Aprende a 

vender en redes sociales" y "Costos"

Curso 100 22 18 24 25

8 Reuniones de Comité de Fomento Económico 
Generar un foro permanente y abierto a la comunidad 

empresarial, social y académica, en apoyo a la 
comunidad maderense

Reunión 4 1 1 1 0

9
Apoyo Económico a Pago de Renta de 
Lecherías

Generar las condiciones para que la comunidad más 
necesitada acceda al beneficio de la leche LICONSA

Pago 48 12 12 12 12
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Difusión
Recepción de

documentación
Cursos de Capacitación Ferias y exposiciones

Meta Anual 2000 150 12 12

Total logrado 645 25 13 2
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Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática

Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 

F Función 

SF Subfunción

AI Actividad Institucional

Eje Rector: Equidad e Inclusión Social para el 
Desarrollo Humano

Dirección Ejecutiva de Fomento Cooperativo Área operativa o ejecutora: Subdirección de Fomento Cooperativo

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual
1er. 

Trimestre
2°. 

Trimestre
3er. 

Trimestre
4°. Trimestre

Subdirección de Fomento Cooperativo

1 Difusión
Informar a la ciudadanía los trámites y 

documentación necesaria para la 
certificación de una sociedad cooperativa

asesorias 2000 120 255 125 145

2 Recepción de documentación
Integrar el expediente de los grupos 

ciudadanos interesados en construir una 
sociedad cooperativa

expediente 150 7 9 6 3

3 Cursos de Capacitación

Capacitar a grupos de ciudadanos 
interesados en conformar una sociedad 
cooperativa, así como, a las sociedades 

cooperativas certificadas

curso 12 6 3 4 0

4 Ferias y exposiciones

Apoyar el desarrollo de su actividad a los 
grupos de ciudadanos en proceso de 

conformación como cooperativa, así como, 
a las cooperativas plenamente certificadas

evento 12 0 1 0 1
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Servicios Informáticos
AGAM

Internet AGAM
Correos

Institucionales AGAM
Interoperabilidad e-

AGAM
Aplicaciones e-AGAM

Meta Anual 2500 2500 582 2500 4

Total logrado 2500 2500 582 2500 4
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Orientación Ingreso Seguimiento Entregas Otras Actividades

Meta Anual 8000 6000 2700 2700 12800

Total Logrado 5630 5930 4553 3841 11225
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Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática

Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 6, 1 Ciencia, innovación y Transparencia, Gobierno 

F Función 6, 8 Ciencia, innovación y Transparencia, Otros Servcios Generales

SF Subfunción 6.4, 5, 2 Atención Ciudadana, Otros, Servicios Estadísticos

AI Actividad Institucional 6.4.1, 205, 207 Modelo de Atención Ciudadana, Modernización Administrativa, Servicios Informáticos

Eje Rector:
Dirección Ejecutiva de Mejora Continua a la 
Gestión Gubernamental

Área operativa o ejecutora: 1.-Coordinación del Centro de Servicios y Atención Ciudadana, 2.-
Coordinación de Modernización Administrativa, 3.-Coordinación de Tecnologías de la Información, 4.-

Coordinación de Ventanilla única de Trámites

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre
2°. 

Trimestre
3er. 

Trimestre
4°. Trimestre

Coordinación del Centro de Servicios y Atención Ciudadana

Modifican metas anuales

1
Captación de la demanda ciudadana, 

presencial, digital y telefónica 

Asegurar que las solicitudes sean turnadas 
conforme a los Lineamientos que establece el 

Modelo Integral de Atención Ciudadana
Folios 50,000 10623 11448 12034 10022

2
Captación de la demanda ciudadana en 

Audiencias Públicas

Asegurar que las solicitudes sean captadas y  
turnadas en las Audiencias Públicas conforme a 

los Lineamientos que establece el Modelo 
Integral de Atención Ciudadana

Audiencias 8 0 0 0 0
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Coordinación de Tecnologías de la Información

1 Servicios Informáticos AGAM

Dar soporte y mantenimineto en el equipamiento 
tecnologico para facilitar el desempeño 

administrativo de los servidores publicos en el 
edificio sede y anexos de la Alcaldía 

Servicios 2500 600 600 700 600

2 Internet AGAM

Brindar el servicio de internet a los servidores 
publicos  para que intercambien mensajes, 

archivos, catálogos, bibliotecas y más, con las 
áreas de la Alcaldía y del Gobierno de la Ciudad 

de México

Servicios 2500 600 600 700 600

3 Correos Institucionales AGAM

Dar el servicio de correo institucional al servidor 
público para que reciban y envíen mensajes a las 
áreas de la Alcaldía y del Gobierno de la Ciudad 

de México

Servicios 582 150 150 150 132

4 Interoperabilidad e-AGAM

Establecer estándares de interoperabilidad  entre  
el servidor público, los sistemas de información 
de las áreas de la Alcaldía y del Gobierno de la 

Ciudad de México. 

Servidor Público 2500 600 600 700 600

5 Aplicaciones e-AGAM

Diseñar aplicaciones informáticas para el 
ciudadano que funcione como herramienta que 

le permitan realizar una o diversas demandas a la 
Alcaldía

Aplicación 4 2 2 0 0
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Coordinación de Ventanilla Única de Trámites

1 Orientación

Brindar de forma clara y veraz, de manera verbal 
o escrita toda la información acerca de los 
requisitos, fundamentos jurídicos, lugares, fechas, 
horarios, plazos de gestión, así como toda la 
información pormenorizada que las disposiciones 
vigentes establezcan a los trámites.

Orientación 8000 842 1452 1901 1435

2 Ingreso

Revisar y verificar la documentación para el 
ingreso del trámite, que cumpla con los requisitos 
señalados en los ordenamientos jurídicos 
aplicables.

Trámite 6000 1263 1620 1513 1534

3 Seguimiento
Proporcionar información sobre el estatus que 
guarda el trámite

Seguimiento 2700 958 1210 1234 1151

4 Entregas
Realizar la entrega de dictámen del trámite 
generado por las áreas competentes a los 
ciudadanos.

Dictámen 2700 300 1853 489 1199

5 Otras Actividades

Realizar actividades complementarias: atención 
telefónica, recepción  y entrega de documentación de las 
áreas dictaminadoras, subsanes de prevención , informes 
mensuales, trimestrales y anuales, atención a solicitudes 
de infromación pública realizadas mediante el INFOMEX 
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 
Cuentas de la Ciudad de México, así como atención a las 
solicitudes ingresadas a través del Sistema Unificado de 
Atención Ciudadana (SUAC).

Actividad 12800 2678 2996 3186 2365
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Informe de resultado anual: Meta anual / Total Logrado

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales

Elaboración de
comunicados de

prensa

Elaboración de
diseños

Concentración de
notas

informativas

Realización de
fotografías

Captura de
demandas
ciudadanas

Realización de
publicaciones de

redes sociales

Realización de
videos

Meta Anual 60 1608 4000 2400 720 3600 120

Total Logrado 39 3904 4434 3214 622 2679 218
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Dirección Ejecutiva de Comunicación Social e Imagen Institucional

Meta Anual Total Logrado

65%                       242.79%                    110.85%                  133.92%                  86.39%                  74.42%                       181.67



Total Realizado / Meta Programada

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales

60

39

Elaboración de comunicados de 
prensa

Total Realizado Meta Programada          

1608

3904

Elaboración de diseños

Total Realizado Meta Programada          

4000

4434

Concentración de notas 
informativas 

Total Realizado Meta Programada          

2400

3214

Realización de fotografías 

Total Realizado Meta Programada          

720

622

Captura de demandas 
ciudadanas 

Total Realizado Meta Programada          

3600

2679

Realización de publicaciones de 
redes sociales 

Total Realizado Meta Programada          



Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales

120

218

Realización de videos

Total Realizado Meta Programada          



Información Recibida por las áreas

Alcaldía Gustavo A. Madero
Dirección Ejecutiva de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Planeación del Desarrollo

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Especiales

Año y trimestre: 2022 1/4 Formato 4: AGAM/SIPE/2022-4

Estructura Programática

Concepto Clave Denominación

FI Finalidad 

F Función Gestión pública para el desarrollo

SF Subfunción

Diseñar, coordinar, aplicar y supervisar estrategias de 
comunicación social que logran una amplia cobertura en 

la población maderense respecto de programas, 
campañas, obras, servicios y proyectos que el gobierno 

de la alcaldía lleva a cabo

AI Actividad Institucional Optimizar la gestión administrativa y transparencia

Eje Rector: 
Dirección ejecutiva de comunicación social e 

imagen institucional 
Área operativa o ejecutora: Dirección Ejecutiva de Comunicación Social e Imagen Institucional

Indicadores Metas 

N° Acción Publica / Proyecto Objetivo Unidad  de Medida Meta anual 1er. Trimestre 2°. Trimestre 3er. Trimestre 4°. Trimestre

1 Elaboración de comunicados de prensa
Realizar boletines de prensa para dar a conocer las 

acciones que lleva a cabo la demarcación en beneficio de 
la ciudadanía 

Comunicados de 
prensa

60 8 7 9 15

2 Elaboración de diseños

Orientar las propuestas de diseño que presenten las 
diversas áreas de la alcaldía para su correcto uso y 

aplicación de la imagen institucional. realizar propuestas 
de actualización e innovación de diseños de las 

campañas de difusión de los programas y acciones de 
gobierno de la alcaldía

Diseños 1608 402 943 1150 1409

3 Concentración de notas informativas 
Elaboración de síntesis informativas para el alcalde y los 

principales servidores públicos de la alcaldía 
Notas informativas 4000 1190 1144 1100 1000

4 Realización de fotografías 
Operar la estrategia de cobertura periodística, 

fotográfica y videográfica de los eventos del titular de la 
alcaldía 

Fotografías 2400 668 750 980 816

5 Captura de demandas ciudadanas 

Comunicar a las áreas correspondientes las quejas, 
demandas y sugerencias de la población, que se reciben 

por medio de las redes sociales institucionales y que 
sean competencia de esta demarcación para su atención

Demandas ciudadanas 720 180 137 173 132

6
Realización de publicaciones de redes 

sociales 

Realizar publicaciones en las redes sociales para dar a 
conocer las acciones que lleva a cabo la demarcación en 

beneficio de la ciudadanía 
Publicaciones 3600 896 632 687 464

7 Realización de videos
Operar la estrategia de cobertura periodística, 

fotográfica y videográfica de los eventos del titular de la 
alcaldía 

Videos 120 34 56 66 62
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